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Raport Inspekcji Handlowe|




Kto, co i kiedy?

Wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
w Biatymstoku, Kielcach, Lublinie | Rzeszowie
od czerwca do wrzesnia 2025 r. skontrolowaty
dokumentacje i oznakowanie 10 modeli pralek.
Eksperci z laboratorium zweryfikowall rowniez
wybrane parametry podane na etykietach
energetycznych.




. Kto, co i kiedy?

Weryfikacja poprawnosci uwidaczniania
| dostepnoscl etykiet objeta trzy etapy:

= W punkcie sprzedazy,
= na stronie internetowe| sprzedawcy,

=» badania laboratoryjne.

Kontrole przeprowadzilismy w 9 sklepach

stacjonarnych. Wiekszosc pralek pochodzita
spoza UE.




= | Tto kontroli

Kontrole urzadzen piloragcych przeprowadzilismy,
oy sprawdzi¢, czy dostawcy (producenci)

| sprzedawcy prawidtowo realizujg obowigzki

W zakresie stosowania etykiet energetycznych
oraz zweryfikowac za pomocga badan
laboratoryjnych deklaracje dostawcow
(producentow) wybranych parametrow
widocznych na etykietach.

é} Ustawa z 14 wrzesnia 2012 r. o etykietowaniu energetycznym produktow
= zZwigzanych z energig; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/1369 ustanawiajgce ramy etykietowania energetycznego;
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2019/2014 uzupetniajace
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369
w odniesieniu do etykietowania energetycznego pralek
| pralko-suszarek dla gospodarstw domowych



Uwidacznianie etykiet,
©® wymagania formalne

Inspektorzy IH zweryfikowall, czy:

= ctykieta efektywnoscl energetycznej jest
eksponowana we wtasciwy sposob
W stacjonarnym punkcie sprzedazy
Ooraz na stronie internetowe],

= karta informacyjna produktu jest
dostepna dla konsumenta w punkcie
sprzedazy oraz na stronie internetowe|.

Dzieki prawidtowemu uwidacznianiu etykiety
efektywnoscl energetycznej | karty produktu
konsument, kupujac urzadzenie, ma dostep

do danych, dzieki ktorym jest w stanie porownac
wybrane modele | swiadomie wybrac ten,

ktory najlepie] odpowiada jego potrzebom.



Uwidacznianie etykiet,
wymagania formalne

— wyniki

Na 10 modeli pralek w jednym przypadku
stwierdzilismy brak umieszczenia karty
Informacyjnej produktu na stronie internetowe]
sprzedawcy. Ponadto etykieta energetyczna

nie zostata udostepniona w mechanizmie
wyswietlania w bliskie] odlegtosci

od ceny produktu. Przedsiebiorca wdrozyt
dziatania naprawcze.




é Badania
laboratoryjne

Eksperci sprawdzili parametry podane przez dostawcow
(producentdow) na etykietach energetycznych:

=» Wwazone zuzycie energii — czyli Srednie zuzycie energii
w cyklu prania pralki dla maksymalnej, potowy | jednej
czwarte] masy wsadu, wyrazone w kilowatogodzinach
na cykl;

=» wazone zuzycie wody — czyli Srednie zuzycie wody
w cyklu prania dla maksymalnej i1 potowy masy wsadu,
wrazone w litrach na cykl,

poziom emisji hatasu akustycznego w fazie wirowania;

2

klase efektywnosci energetyczne] — im wyzsza klasa
efektywnosci energetycznej, tym urzgdzenie jest bardziegj
energooszczedne, CO oznacza, Zze zuzywa mniej energii;

=» czas trwania programu ,eco 40-60" przy maksymalnej
masie wsadu dla tego programu.



Wyniki badan
laboratoryjnych

Wszystkie 10 modeli pralek przeszto pozytywnie
testy laboratoryjne.

= Deklaracje na etykietach
energetycznych byty zgodne
Z rzeczywistoscia.




® Porady dla
przedsiebiorcow

= Sprawdz, czy produkt otrzymany od dostawcy
(producenta/importera) posiada etykiete
efektywnoscl energetycznej oraz karte
produktu, rowniez w wersji elektronicznej,

INterne

towe.

Ktorg bedzie mozna umiesciC na swojegj stronie

= Pamietaj, ze karta produktu | etykieta
efektywnosci energetycznej powinny byc

dostep

ne dla konsu

etaplie kontaktu z p

odpowi

ednich mec

= Sprawc

Z, Czy produ

menta online na kazdym
roduktem, za pomoca

Nanizmow wyswietlania.

Kt jest prawidtowo

oznakowany danymi dostawcy.



® Porady dla
przedsiebiorcow

= Dostawca ma obowigzek rejestracji produktu
w Bazie Danych o Produktach (EPREL),
PO uprzednim zatozeniu konta uzytkownika
na platformie ECAS (ang. European
Commission’'s Authentication Service).

=» Sprawdz, jakie masz obowigzki jako
dostawca/sprzedawca. Pamietaj, ze za ich
naruszenie grozi kara — w 2025 r. minimalna
kara wynosita 8181,72 zi, za kazde wykryte
naruszenie grozi wielokrotnosc¢ tej kwoty.


https://eprel.ec.europa.eu/screen/home
https://trusted-digital-identity.europa.eu/index_en

® Informacje dla
przedsiebiorcow

=» Sprzedawca ma obowigzek eksponowania
etykiety dotgczonej przez dostawce
do produktu w sposob widoczny w sklepie
stacjonarnym | w sprzedazy internetowe).

=» Sprzedawca ma obowigzek udostepnic
na zgdanie konsumenta karte produktu
W WeErs|l paplerowej, a W sprzedazy
Internetowe] — zapewnic jej] poprawne
wyswietlanie.

=» Dostawca zapewnia doktadnoscé
dostarczanych etykiet 1 kart iInformacyjnych
produktu oraz sporzgdza dokumentacje
techniczna.



éj] Porady dla
konsumentow

=» Deklaracje dostawcy o podstawowych parametrach
pralki mozesz sprawdziC na etykiecie efektywnosci
energetycznej | karcie produktu. Znajdziesz je
Nna produkcie w sklepie lub na stronie WWW
sprzedawcy. Te informacje pomogg Ci dostosowac
zakup do Twoich potrzeb.

=» Szczegdtowe dane techniczne urzadzenia znajdziesz
w Bazie Danych o Produktach (EPREL).
Na materiatach dostarczonych z urzadzeniem
powinien bycC link, kod QR lub numer rejestracyjny
produktu, ktore pozwolg odnalez¢ go w bazie.

=» Sprawdz, czy na pralce sg dane dostawcy
(producenta/importera) — w razie potrzeby
pomoga Ci dochodzi¢ swoich praw.


https://eprel.ec.europa.eu/screen/home

éj] Porady dla
konsumentow

=» /Zapoznaj sie z instrukcja obstugl pralki —
znajdziesz w nigj iInformacje dotyczace
poprawnej instalacjl, opis dostepnych
funkcjonalnosci oraz zasady prawidtowe]
konserwacji. Do urzadzenia powinna bycC
dotgczona wersja w jezyku polskim.

=2 Wykaz czesci zamiennych I instrukcja
naprawy powinny byC dostepne na stronie
Internetowe] producenta.




=  Na skroty

Kontrola pralek

Na 10 modeli zakwestionowaliSmy jeden

=» brak karty informacyjnej produktu
Nna stronie internetowe]

= etykieta energetyczna nie zostata udostepniona
w mechanizmie wyswietlania w bliskie] odlegtosci
od ceny produktu

Wszystkie modele przeszty badania laboratoryjne
pozytywnie

Deklaracje na etykiecie = rzeczywistos¢

Z7escreenuj i podaj dalej!



Liste skontrolowanych
oroduktow
ZNnajdziesz w osobnym
dokumencie na uokik.gov.pl



https://uokik.gov.pl/
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