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1. Wstep

0d 1 stycznia 2023 r. zmienity sie przepisy ustawy o informowaniu o cenach towardéw i ustug (dalej:
ustawy o informowaniu o cenach) w zwigzku z implementacjg dyrektywy Omnibus. Nowe regulacje
maja na celu eliminacje fatszywych obnizek, w ktérych przedsiebiorcy tuz przed ,promocja” sztucznie
zawyzali cene, aby zaprezentowaé ,atrakcyjnosc” oferty (najczesciej przy okazji kampanii typu ,Black
Friday”). Rozwigzaniem tego problemu ma by¢ obliczanie wielkosci obnizki wzgledem najnizszej ceny

z 30 dni przed jej wprowadzeniem.

Podawanie najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka zmienia w zasadniczy sposéb punkt odniesienia
dla konsumentow. Czeste zmiany ceny byty dotychczas dla nich nieuchwytne. Nowe przepisy pozwalajg
na bardziej Swiadoma ocene, czy warunki danej promocji, np. najnizsza cena z 30 dni przed

obnizka — 200 zi, cena wczoraj — 250 zt, cena zakupu — 150 zt, sg w rzeczywistosci atrakcyjne.

Celem dyrektywy Omnibus jest zagwarantowanie konsumentom tatwej oceny rzeczywistej wielkosci
rabatu i szybszych wyborédw rynkowych na podstawie przejrzystych informaciji dotyczacych cen.
Ten cel powinien przyswiecaé interpretacji stosowanych przepisow. Jest to istotne nie tylko

w kontekscie prawidtowego podania wielkosci obnizki i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka,

lecz takze dla czytelnego sposobu jej prezentaciji.

Ustawodawca zdecydowat sie na objecie regulacjg nie tylko towardw, ale takze ustug zdefiniowanych
w ustawie o informowaniu o cenach. Skorzystat rowniez z istniejgcej w niej siatki pojeciowej. Polski
przepis postuguije sie pojeciem ,informowania” o obnizeniu ceny — szerzej niz dyrektywa, ktéra dotyczy
,0gtoszenia” o obnizce ceny.

W zakresie nieuregulowanym przez wprowadzone przepisy aktualne pozostajg regulacje dotyczace
ochrony konsumentéw przed stosowaniem nieuczciwych praktyk rynkowych. Wyjasnienia wskazuja
réwniez na takie praktyki przedsiebiorcéw, ktére nie naruszajg obowigzkéw wynikajgcych z ustawy
o informowaniu o cenach, lecz moga wprowadza¢ konsumentéw w btad.

Podjeta przez Prezesa UOKIK kontrola dziatan przedsiebiorcéw wykazata szereg watpliwych praktyk

i prob obejscia wymogéw ustawowych. Ten dokument to odpowiedz na wnioski przedsiebiorcéw

oraz zwigzkow przedsiebiorcéw kierowane do Prezesa UOKIiK. Wyjas$nia najistotniejsze watpliwosci
dotyczgce wyktadni nowych regulacji, ktére w ostatnim czasie zostaty skierowane do Urzedu. Gtéwnym
celem opracowania sg zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz jednolitos¢
praktyk stosowanych przez przedsiebiorcow na polskim rynku. W dokumencie skupiamy sie na
skutkach regulacji dotyczgcych konsumentdéw, pomijajgc prezentowanie obnizek w ofertach B2B.

W opracowaniu niniejszych wyjasnien Prezes UOKIK uwzglednit tezy wynikajgce z wytycznych Komisji
Europejskiej dotyczacych wyktadni i stosowania art. 6a dyrektywy 98/6/WE, kierujac sie trescia
obowigzujgcych przepiséw ustawy o informowaniu o cenach.

Podstawga wydania niniejszego stanowiska jest art. 31a ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.
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1. Kto?

Adresatem regulacji zawartej w art. 4 ustawy jest kazdy przedsiebiorca’, ktéry ma obowigzek zapewnic¢,
aby w miejscu sprzedazy i Swiadczenia ustug (a takze w miegjscu ich reklamowania) uwidocznione byty
ceny wymagane przez Ustawe.

1. Platformy handlowe i porownywarki cenowe

Pojecie ,miejsca sprzedazy” powinno by¢ odnoszone nie tylko do fizycznego miejsca (np. sklep
stacjonarny), lecz takze do miejsca w internecie (np. sklep internetowy, platforma handlowa).
Oznacza to, ze réwniez posrednicy internetowi (np. poréwnywarki cenowe |ub platformy handlowe?)
sg odpowiedzialni za realizacje obowigzku informowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka
w przypadku udostepniania sprzedawcom narzedzi do prezentowania obnizek. Nie ma przy tym
znaczenia, czy sg strong zawieranej umowy sprzedazy.

Platformy handlowe i poréwnywarki cenowe nie sg zobowigzane do udostepniania rozwigzan
informatycznych umozliwiajgcych informowanie o obnizce ceny (np. w formie przekreslenia ceny
lub adnotaciji ,-x%"). Jesli jednak zdecyduja sie na udostepnienie takich rozwigzan sprzedawcom,
co zwieksza atrakcyjno$¢ zakupu na platformie, narzedzia te musza spetniaé wymogi przepisow
prawa. Udostepnienie rozwigzan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych sprzedawcom prawidtowe
prezentowanie obnizek cen moze by¢ uznane za nieuczciwg praktyke rynkowa.

Przyktad

Jesli narzedzie udostepnione sprzedawcy przez platforme prezentuje procentowg obnizke naliczong
wytgcznie od ceny regularnej (np. sprzedawca wypetnia pole okreslajgce wielko$¢ obnizki, a narzedzie
wskazuje wysokos¢ ceny po obnizce, ktérego to wyliczenia dokonuje w odniesieniu do ceny regularnej),
moze by¢ to uznane za naruszenie ustawy o informowaniu o cenach przez platforme (brak najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka i nieprawidtowe odniesienie promocji wytgcznie do ceny regularnej).

W przypadku oferowania do sprzedazy na platformie tych samych produktéw przez réznych
sprzedawcéw — platformy, ktére zapewniajg narzedzia do prezentowania obnizek, moga prezentowaé

"W rozumieniu art. 3 pkt 3) ustawy o informowaniu o cenach, czyli osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarcza. Przedsigbiorcami sa takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie
wykonywanej przez nich dziatalnos$ci gospodarczej.

2Internetowa platforma handlowa - ustuga korzystajgca z oprogramowania, w tym ze strony internetowej, z czgsci strony internetowej lub aplikacji,
obstugiwana przez przedsigbiorce lub w jego imieniu, w ramach ktérej umozliwia sie: a) konsumentom zawieranie z innymi przedsigebiorcami uméw

na odlegtos¢ lub b) osobom fizycznym niebedgcym przedsiebiorcami zawieranie uméw na odlegto$¢ z innymi osobami fizycznymi niebedacymi
przedsigbiorcami (art. 2 pkt 8 ustawy o prawach konsumenta). Dostawca internetowej platformy handlowej — przedsigbiorca, ktory obstuguje internetowa
platforme handlowa, dostarcza podmiotom, o ktérych mowa w pkt 8, internetowa platforme handlowg lub umozliwia korzystanie z tej platformy

(art. 2 pkt 9 ustawy o prawach konsumenta).
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najnizszg cene z 30 dni przed obnizka:
- dla danego towaru oferowanego przez danego sprzedawce (najnizsza cena u sprzedawcy),
dla danego towaru oferowanego przez réznych sprzedawcoéw (najnizsza cena na platformie).

Przyjety przez platforme model informowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg powinien mieé¢
przetozenie na punkt odniesienia przyjmowany dla obliczania wielkosci kolejnych promociji.

Zasady przedstawiania najnizszej ceny na platformie powinny by¢ wyjasnione (np. w tooltipie®).
Wiecej informaciji o prezentowaniu cen = patrz: pkt VI. 3.

Przepis nie ma natomiast zastosowania do posrednikéw, ktorzy zapewniaja jedynie Srodki
do sprzedazy towaréw, bez udostepniania narzedzi do informowania o obnizkach cen. Jesli
przedsiebiorca sprzedajacy na platformie zdecyduje sie na komunikowanie w ofercie obnizki
(np. w jej opisie), ponosi za to wytgczng odpowiedzialnosé.

Przyktad

Platforma udostepnia sprzedawcom jedynie pole do wskazania ceny towaru lub ustugi. Nie jest
natomiast mozliwe zautomatyzowane przedstawianie obnizek (platforma nie udostepnia zadnych
narzedzi do prezentowania promocji, np. w formie procentowych rabatéw czy przekreslen).
Sprzedawca moze poinformowac o obnizonej cenie w tresci oferty, za co sam odpowiada.

Przedsiebiorcy, ktérzy jedynie gromadza i wyswietlajg informacje na temat cen oferowanych przez
innych sprzedawcéw (poréwnywarki cen), nie informujg o obnizkach ceny, a zatem nie muszg podawacé
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Przyktad

Jesli poréwnywarka cen lotéw nie informuje o obnizkach, a jedynie przedstawia ranking lotow

o okreslonych parametrach, nie musi podawac najnizszej ceny z 30 dni dla zadnego z prezentowanych
lotéw.

Jesli jednak poréwnywarka udostepnia innym przedsiebiorcom narzedzia do prezentowania obnizek,
musi zapewni¢, aby udostepnione przez nig rozwigzania informatyczne obejmowaty informacje
o prawidtowo obliczonych najnizszych cenach z 30 dni przed obnizka.

Poréwnywarki cenowe moga réwniez udostepnia¢ inne funkcjonalnosci, takie jak prezentowanie
trendéw cenowych dla oferowanych towaréw (u réznych sprzedawcéw). Sposoéb prezentaciji
ww. informacji powinien jasno wskazywac¢ odbiorcom, ze nie majg do czynienia z obnizka ceny.

Jesli dodatkowe funkcjonalnosci przewidujg prezentowanie obnizek, wéwczas poréwnywarka ma
obowigzek poinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka.

2. R6zne modele sprzedazy

Art. 4 ustawy o informowaniu o cenach znajduje zastosowanie rowniez do przedsiebiorcéw, ktérzy
prowadza réwnolegle sprzedaz w obszarze B2B oraz B2C (np. sklep prowadzi sprzedaz nastawiong
na przedsiebiorcéw, ale konsument réwniez moze dokonac¢ tam zakupéw).

Obowigzki informacyjne spoczywaja takze na sprzedawcach dziatajgcych w sieciach franczyzowych,
partnerskich lub spétdzielniach, natomiast podmioty zarzadzajgce (centralne) takimi sieciami

3 Graficzny element interfejsu uzytkownika wyswietlany po najechaniu kursorem myszy (dymek). Zawiera dodatkowe informacje istotne dla odbiorcy.

6 Informacja o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKiK



sg odpowiedzialne za podjecie decyzji co do modelu komunikacji marketingowej z poszanowaniem
przepiséw ustawy o informowaniu o cenach. W sytuacji braku posiadania informacji o cenach i polityce
cenowej poszczegdlnych uczestnikéw sieci podmioty zarzadzajgce moga ksztattowaé komunikacje
marketingowa sieci, wykorzystujagc metody promowania przewagi cenowej inne niz informacja

o obnizeniu ceny towaru lub ustugi (np. promocje typu 2+1, slogany typu ,najlepsze ceny”).

Art. 4 ustawy o informowaniu o cenach znajduje zastosowanie do przedsiebiorcéw majacych siedzibe
poza UE, ktorzy kierujg swojg sprzedaz do konsumentéw w Polsce.

Powyzszych przepiséw nie stosuje sie do informowania o cenach w obrocie miedzy osobami
fizycznymi, z ktérych zadna nie jest przedsiebiorcg, a takze do informowania o cenach uregulowanych
na podstawie odrebnych ustaw. Przepisy dotyczace prezentowania informacji o najnizszej cenie towaru
lub ustugi z 30 dni przed obnizka stosuje sie do towardéw i ustug, co do ktérych odrebne ustawy nie
zawierajg odmiennych regulacji dotyczacych zasad informowania konsumentéw o obnizkach cen
towarow lub ustug. Regulacje sektorowe naktadajgce na przedsiebiorcéw obowigzek publikacji cennika
(np. na stronie internetowej, w sposéb ,zwyczajowo przyjety”) nie wytgczajg obowigzku stosowania
ustawy o informowaniu o cenach.
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lll. Co?

Art. 4 ustawy o informowaniu o cenach dotyczy sposobu uwidaczniania cen towardw i ustug. Ceng

w rozumieniu ustawy o informowaniu o cenach jest warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg
kupujacy jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorcy za towar lub ustuge (cena sprzedazy). Potocznie
przedsiebiorcy i konsumenci uzywajg sformutowania ,cena” réwniez dla innych wartosci niebedacych
ceng sprzedazy, np. ,cena regularna” (w rozumieniu ceny danego produktu obowigzujgcej w danym
momencie w ofercie przedsiebiorcy, poza okresami promoc;ji), ,cena nadchodzaca” (w rozumieniu ceny
danego produktu, ktéra bedzie obowigzywaé od danego momentu). Wiecej o nazewnictwie

=> patrz: pkt VI. 2.

Ustawa o informowaniu o cenach nie zawiera wytgczen przedmiotowych w tym zakresie.

Towar w rozumieniu przepiséw ustawy o informowaniu o cenach to rzecz, energia oraz prawa
majatkowe zbywalne. Majatkowe prawa zbywalne to przede wszystkim prawa rzeczowe i prawa
na dobrach niematerialnych.

W zakres tego pojecia wchodzg w szczegdélnosci towar*, tresé cyfrowa® stanowigca prawo majgtkowe
zbywalne (np. e-book dostepny do pobrania na czytnik, gra komputerowa instalowana na telefonie)
oraz towar z elementami cyfrowymi° (np. smart-tv).

Ustuga w rozumieniu ustawy o informowaniu o cenach to czynno$é swiadczona odptatnie, wymieniona
w klasyfikacjach wydanych na podstawie przepiséw o statystyce publicznej. Polska Klasyfikacja
Wyroboéw i Ustug (PKWiU) stanowi zatgcznik do rozporzadzenia Rady Ministréw z 4 wrzesnia 2015 .

w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug.

W zakres tego pojecia wchodzi w szczegélnosci ustuga cyfrowa’, np. dostep do aplikacji z muzyka.

1. Informacja o obnizce

Okreslenie ,informowanie o obnizce” nalezy interpretowac szeroko z uwzglednieniem praktycznych
sposobow prezentowania promociji na rynku. Samo sformutowanie ,obnizka” oznacza zmniejszenie
(w szczegolnosci cen). Dla konsumentéw oznacza to mozliwo$¢ kupienia towaru lub ustugi taniej,
zaoszczedzenia, co skutkuje wiekszg sktonnoscig do zainteresowania sie oferta.

Obowiazek poinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka powstaje dopiero, gdy obnizka
zostanie zakomunikowana. Samo zmniejszenie ceny, bez zwracania na to uwagi konsumentéw
(prezentowanie jednej ceny), nie tworzy po stronie przedsiebiorcéw dodatkowych obowigzkéw
informacyjnych.

4Towar — rzecz ruchoma, a takze woda, gaz i energia elektryczna, w przypadku gdy sg oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci
(art. 2 pkt 4a ustawy o prawach konsumenta).

5Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (art. 2 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta).

5Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa lub z nimi potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie (art. 2 pkt 5b ustawy o prawach konsumenta).

7Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca konsumentowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,
b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,
¢) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej (art. 2 pkt 5a ustawy o prawach konsumenta).
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Przyktad

Zamieszczenie nizszej niz wczesniej ceny na wywieszce (jako jedynej ceny na wywieszce) nie jest
informowaniem o obnizce ceny towaru.

Wszystkie sposoby prezentacji oferty sugerujgce mozliwos¢ zakupu po cenie nizszej niz wczesniej
powinny by¢ natomiast traktowane jako ,informacja o obnizce”.

Obowigzek poinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg nie ma zastosowania
do zmniejszenia ceny wynikajgcej z rozwigzan ustawowych, np. Karty Duzej Rodziny, redukcji VAT.

Informacjg o obnizce bedg zatem zaréwno komunikaty stowne (pisemne lub méwione,
np. w reklamie radiowej, telewizyjnej), graficzne, jak i potaczenie obu tych wariatéw, np.:

« postugiwanie sie sformutowaniami informujacymi o obnizce np. ,okazja (cenowa)”,
,promocja”, ,wyprzedaz”, ,rabat”, ,zaoszczedz”, ,taniej/korzystniej 0..”, ,Black Friday”,

+ prezentowanie znaku %, w szczegolnosci z konkretng liczbg i znakiem ,-", np. -20%,

« przekreslenie ceny,

« uzywanie szczegolnej kolorystyki, zwtaszcza rzucajgcej sie w oczy, np. czerwonej,
z6Mej, pomaranczowej,

+ zestawienie ceny wyzszej z nizszg,

* rabaty wynikajace z kodu promocyjnego dotyczace konkretnych produktéw
lub ich grup,

+ rabaty dla uczestnikéw programéw lojalnosciowych (subskrybentéw newslettera itp.)
dotyczace konkretnych produktéw lub ich grup.

Postugiwanie sie sformutowaniami informujgcymi o obnizce

Przedsiebiorcy postuguja sie réznymi sformutowaniami sugerujgcymi obnizke, np. ,okazja (cenowa)”,
spromocja”, ,wyprzedaz”, ,rabat”, ,zaoszczedz", ,taniej/korzystniej o..”, ,Black Friday”. W przypadku
postugiwania sie sformutowaniami, ktére jednoczes$nie mogg kojarzy¢ sie nie tylko z obnizka, ale
réwniez innymi cechami charakterystycznymi oferty (np. ,last minute” — wyjazdy z bliskim terminem,
soutlet”, likwidacja kolekcji”, ,ostatnie sztuki” — koricowki serii), istotny jest caly kontekst komunikaciji.
Jesli ze sposobu prezentowania oferty wynika, ze dana kategoria odnosi sie wytacznie do innych

cech charakterystycznych oferty niz mozliwos¢ uzyskania obnizki (o czym przedsigbiorca powinien
informowac), nie ma obowigzku podania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Wiecej o zasadach prezentowania cen ,ostatnich sztuk” =» patrz: pkt Ill. 5.

Przyktad

Jesli zaktadka na stronie biura podrézy z ofertami last minute zawiera rowniez oferty z bardziej
odlegtym terminem wyjazdu (np. za dwa tygodnie lub wiecej) lub link do niej w wynikach wyszukiwania
w przegladarce internetowej wskazuje na promocyjny charakter tych ofert (np. ,Nie przegap okazji"),
przedsiebiorca musi podac przy kazdej z tych ofert réwniez najnizszg cene z 30 dni przed obnizka,
nawet jesli na samej stronie przedsiebiorcy nie ma dodatkowych komunikatéw podkreslajacych
promocyjny charakter tych ofert.
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Prezentowanie znaku %

Przedsiebiorcy niekiedy korzystajg z samego znaku % lub liczby i znaku %, aby zacheci¢ konsumentéw
do wejscia do sklepu lub na jego strone internetowg (np. -20%). Jesli w komunikacie marketingowym
uzyto takiego znaku bez powigzania z konkretnym produktem, obowigzek informowania o najnizszej
cenie z 30 dni przed obnizka na tym etapie nie powstaje. W ofercie przedsiebiorcy musza sie jednak
znalez¢ produkty objete takg promocja i prawidtowo oznaczone (musi by¢ spetniony wymég podania
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka). W przeciwnym wypadku taki przekaz moze zosta¢ uznany

za wprowadzajgcy w btad jako wywotujgcy u konsumentéw przekonanie o promocji, ktérej

w rzeczywistosci nie ma.

Jesli informacja o promoc;ji (np. ,kozaki-20%") prezentowana jest na tle zdjecia konkretnego produktu
(np. konkretnego modelu butéw), produkt ten powinien by¢ oferowany z zaprezentowanym

rabatem — podobnie jak inne produkty z danej grupy objete komunikatem, o ile przedsiebiorca

nie informuje o ograniczeniach. W przeciwnym wypadku przekaz marketingowy moze by¢ uznany

za wprowadzajgcy w btad.

Réwniez w przypadku postugiwania sie okresleniem ,do -X%" (np. ,do -20% na kozaki") towar
prezentowany w ramach takiego komunikatu marketingowego powinien by¢ objety przedstawiong
obnizka, w przeciwnym razie reklama moze wprowadza¢ w btad. Do wprowadzenia w btagd moze
dojsé rowniez, gdy w rzeczywistosci jedynie niewielka czesc¢ oferty reklamowanej jako promocja jest
objeta obnizka. Takie praktyki nie stanowig naruszenia ustawy o informowaniu o cenach, moga jednak
stanowic¢ nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad.

Jesli promocja dotyczy konkretnego towaru (np. modelu kozakéw), informacji o obnizce w kazdym
przypadku jej prezentowania (np. w reklamie, w wynikach wyszukiwania, na karcie produktu) powinna
towarzyszyé cena sprzedazy oraz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.

Wiecej o prezentowaniu procentowych obnizek =» patrz: pkt VI. 4.

Przekreslenie ceny

Przekreslona cena to jeden z najczesciej utozsamianych z obnizkg sposoboéw prezentacji przewagi
cenowej dla konkretnego towaru. Przekreslenie kojarzone jest z ceng, ktéra juz nie obowigzuje.
Oznacza to, ze w przypadku wykorzystywania przekreslenia ceny w komunikacji marketingowej
przedsiebiorca musi podaé najnizsza cene z 30 dni przed obnizka.

Stosowanie przekreslen moze réwniez podlegaé ocenie z perspektywy nieuczciwych praktyk rynkowych
wprowadzajgcych w btad — w szczegdlnosci w sytuaciji, gdy przekreslona cena nigdy nie obowigzywata
w ofercie danego przedsiebiorcy, co moze wprowadza¢ konsumentéw w btad.

Wiecej o cenach przekreslonych =» patrz: pkt VI. 4.

Uzywanie szczegodlnej kolorystyki
Przy ocenie postugiwania sie przez przedsiebiorcéw okreslong szatg graficzng (w sklepie stacjonarnym

lub internetowym, w reklamie), nalezy uwzgledni¢ spéjnos¢ przyjetych rozwigzan, w szczegdélnosci
w przypadku kolorystyki (np. etykiet na pétce) rzucajacej sie w oczy.
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Przyktad

Jesli sprzedawca czerwonym kolorem oznacza cene promocyjng, a nastepnie wykorzystuje te sama
szate graficzng w reklamie internetowej przy promowaniu towaréw lub ustug bez rabatu — moze
stwarzac¢ u konsumentéw wrazenie obnizki ceny.

Roéwniez w sklepie stacjonarnym sprzedawca powinien by¢ konsekwentny. Jesli na czerwonej
wywieszce przedstawia obnizki (informujac o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka), nie powinien
w taki sam sposéb wyrézniaé innych ofert, np. promocji wigzanych typu 2+1 gratis, oznaczen

dla produktéw wiasnych itp. Stosowanie takich samych oznaczen dla réznych technik promowania
przewagi marketingowej moze wprowadza¢ w btad.

& wyYwIESZKA

W tej sytuacji przedsiebiorca prezentuje na pomaraficzowej wywieszce obnizke ceny (oznaczong wartoscig
procentowg). Przedsiebiorca prawidtowo podaje obok ceny informacje o najnizszej cenie z 30 dni
przed obnizka.
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D wywieszka

W tej sytuacji przedsiebiorca prezentuje na pomaranczowej wywieszce towar dostepny wytgcznie w jego
sklepie. Kolor etykiety wywotuje jednak wrazenie obnizki (w przypadku tych sklepow, w ktérych stosowane
sg pomaranczowe etykiety dla oznaczenia promoc;ji). Jesli przedsiebiorca nadal chce wykorzystywac dla
takiej ofety pomaranczowa etykiete, musi obok ceny podaé informacje o najnizszej cenie z 30 dni

przed obnizka.

Zestawienie ceny wyzszej z nizszg

Wrazenie obnizki moze powstaé réwniez w przypadku zestawienia poprzednio obowigzujgcej ceny
(np. ceny regularnej, najwyzszej ceny ze wskazanego okresu, Sredniej ceny ze wskazanego okresu)
z aktualng ceng sprzedazy (obnizong) — nawet jesli prezentacji towaru lub ustugi nie towarzysza
dodatkowe oznaczenia (np. przekreslenie ceny). W tej sytuacji przedsiebiorca musi poda¢ najnizsza
cene z 30 dni przed obnizka.

Przedsiebiorcy moga stosowac takze poréwnanie cen réznych wariantow towaréw lub ustug

(np. ceny ustugi telekomunikacyjnej z rabatem za udzielenie zgdéd marketingowych i ceny bez tego
rabatu), a takze zestawienie dwéch cen, z ktérych jedna bazuje na niezaleznych od przedsiebiorcy
punktach odniesienia (np. cena rekomendowana przez wydawce). W tej sytuacji, o ile komunikat nie
zawiera elementéw sugerujgcych obnizke, nie zachodzi koniecznos$¢ podania najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka. Wigcej na temat poréwnan cen =» patrz: pkt Ill. 8.

Rabaty wynikajace z kodu promocyjnego
dotyczace konkretnych produktéw lub ich grup

Przedsiebiorcy moga stosowac kody rabatowe (vouchery, bony) uprawniajgce konsumentéw do
réznego rodzaju obnizek ceny produktéw. Moga je réwniez udostepniac¢ za posrednictwem osob
trzecich (np. influenceréw).
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Kody moga przyja¢ postaé generalng, np. ogtaszanych na stronie internetowej kodéw na okreslone
produkty lub ich grupy, w tym koddw na ,wszystko”. Taki sposob komunikacji marketingowej nalezy
potraktowaé jako informacje o obnizeniu ceny.

Przedsigbiorcy moga tez oferowac klientom indywidualne kody rabatowe (vouchery, bony),

np. na okreslone produkty lub ich grupy, na nastepne zamowienie. Jesli przy przekazaniu takiego
kodu (voucheru, bonu) przez samego przedsiebiorce lub osoby trzecie dochodzi do poinformowania
o obnizce konkretnego towaru lub ustugi, najp6zniej na etapie jego zastosowania nalezy wskazaé
informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka.

Przy ocenie, czy przedsiebiorca musi poinformowacé o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka,

nie ma znaczenia, ilu konsumentéw otrzymato kod, jaka jest liczba produktow objetych obnizka,

czy kod jest automatycznie wpisywany na stronie internetowej oraz czy tez konsument musi wpisaé
go samodzielnie. Bez znaczenia pozostaje rowniez etap, na ktérym dochodzi do wpisania kodu.

Przyktad

Na stronie gtdéwnej przedsiebiorca informuje o mozliwosci uzyskania rabatu na grupe produktow

(np. bluzy). Na tym etapie nie wskazuje konkretnych produktéw objetych akcjg. Konsument po wybraniu
interesujgcego go produktu ponownie widzi wysoko$¢ rabatu oraz cene po jego zastosowaniu. W tym
momencie nalezy poda¢ najnizszg cene z 30 dni przed obnizka, nawet jesli wpisanie kodu miatoby
miejsce dopiero w koszyku.

Obowigzek poinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkag nie ma zastosowania do kodéw
rabatowych, o ile nie odnosza sie one do konkretnego towaru, ustugi lub ich grup. Przyktadem takich
sytuacji beda: indywidualna oferta z uwagi na urodziny klienta (np. rabat na dowolnie wybrany produkt),
rabat na nastepne zakupy (np. -10 zt, bez konkretyzacji produktéw).

W szczegolnosci rozréznié nalezy kody ,na wszystko” oraz tzw. kody koszykowe. Te pierwsze,
udostepniane np. na stronie gtdéwnej sklepu internetowego, oznaczajg, ze w okresie promocji wszystkie
produkty oferowane sg wszystkim klientom sklepu z mozliwoscig uzyskania rabatu. Kody koszykowe
(np. na najblizsze zamdwienie, na dowolny produkt) umozliwiajg konsumentom zakup dowolnie
wybranych produktéw z rabatem uwarunkowanym kodem rabatowym wpisywanym w koszyku.

W pierwszym przypadku zachodzi koniecznos¢ podania przez przedsiebiorce najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka z uwagi na informowanie o obnizeniu ceny grupy produktéw (wszystkich produktéw).
Natomiast w drugim przypadku — z uwagi na udostepnienie rabatu na zamowienie, ktére konkretyzuje
konsument - taki obowigzek nie zachodzi. Czeste oferowanie przez przedsiebiorce kodéw

na najblizsze zaméwienie moze zmierza¢ do obejscia wymogdéw ustawy o informowaniu o cenach,
wywotujgc podobne skutki do promocji ,na wszystko”, co moze by¢ ocenione jako nieuczciwa
praktyka rynkowa.
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KARTA PRODUKTU

Z KODEM RABATOWYM

Komunikat o rabacie widoczny na goérnej belce widnieje na gtdwnej stronie internetowej sklepu i kazdej
kolejnej. Na kazdej karcie produktu z grupy objetej obnizka (tutaj — bluz) przedstawiono cene sprzedazy
regularng (200 zt) i cene sprzedazy mozliwg do uzyskania po wpisaniu kodu rabatowego (100 z).
Obnizka dotyczy konkretnej grupy produktéw i jest dostepna dla wszystkich uzytkownikow serwisu.
Kazdy odwiedzajacy strone moze skorzysta¢ z promoc;ji i wpisaé kod rabatowy w koszyku. W tym
wypadku przedsiebiorca prawidtowo podaje na etapie prezentowania obnizki najnizszg cene z 30 dni
przed obnizka i wzgledem niej oblicza wielkos¢ rabatu.

Wiecej o prezentacji cen dla kodéw rabatowych =» patrz: pkt VI. 7.

Rabaty dla uczestnikow programow lojalnosciowych lub subskrybentow
newslettera dotyczace konkretnych produktéw lub ich grup

Przedsiebiorcy moga umozliwia¢ konsumentom przystagpienie do réznych programow lojalnosciowych,
uprawniajgcych do uzyskania obnizki cen produktéw. Skorzystanie z obnizki moze by¢ oferowane

z powodu samego uczestnictwa w programie lub zapisu do newslettera badz byé powigzane z jakas
aktywnoscig konsumenta (np. gromadzeniem punktow).

Obnizki w ramach programéw lojalnosciowych moga przyja¢ postaé generalng (np. rabaty ogtaszane
na stronie internetowej lub w aplikacji na okreslone produkty lub ich grupy, w tym ,na wszystko”)

lub zindywidualizowana (np. rabat na konkretny produkt, o czym przedsiebiorca informuje
uprawnionych uczestnikéw programu lojalnosciowego mailem). Oba te sposoby komunikacji
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marketingowe] nalezy potraktowacé jako informacje o obnizeniu ceny i kazdorazowo uwidocznié
najnizsza ceng z 30 dni przed obnizka.

Obowigzek poinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg nie ma natomiast zastosowania
do rabatéw w ramach programow lojalnosciowych nieodnoszacych sie do konkretnych towaréw lub
ustug (lub ich grup).

Przyktady

Rabat na nastepne zamowienie (np. -20%) lub na dowolnie wybrany produkt jest dostepny

dla uczestnikéw programu lojalnosciowego po dokonaniu przez nich okreslonej liczby zamdwien
lub zamdwienia na okreslong kwote. W tej sytuacji nie ma obowigzku podawania najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizka.

Okreslone produkty sg dostepne w aplikacji dla uczestnikéw programu lojalnosciowego po zebraniu
przez konsumenta okreslonej liczby punktéw przyznawanych za zakupy. Konsumenci w dowolnym
momencie podejmujg decyzje, w jaki sposéb wykorzystajg zgromadzone punkty (mozliwos¢
wymiany na produkt). W tej sytuacji nie ma obowigzku podawania najnizszej ceny z 30 dni

przed obnizka.

Promocja typu cashback (np. zwrot 10% z ostatniego zaméwienia) jest dostepna dla uczestnikéw
programu lojalnosciowego z okreslonym stazem. W tej sytuacji nie ma obowigzku podawania
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Przy ocenie, czy przedsiebiorca musi poinformowac o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, nie majg
znaczenia liczba uczestnikéw programu lojalnosciowego lub liczba produktéw, ktére sg objete ofertami
udostepnianymi w ramach takiego programu.

Wiecej o prezentacji cen dla programéw lojalnosciowych =» patrz: pkt VI. 8.

2. Towary szybko psujgce sie lub z krotkim
terminem przydatnosci

W przypadku towaréw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci, obok
informacji o aktualnej, obnizonej cenie sprzedazy uwidacznia sie informacje o cenie sprzed pierwszego
zastosowania obnizki. Nie podaje sie wowczas najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

W ustawie o informowaniu o cenach brak jest definicji ustawowej towarow, ktére ulegajg szybkiemu
zepsuciu lub maja krétki termin przydatnosci. Decydujgce znaczenie maja tu sktad fizyczny
i wiasciwosci towaru.

W zakres tych produktéw wchodza:

* towary z okresem przydatnosci do spozycia nieprzekraczajacym 14 dni od wprowadzenia do
oferty — np. $wieze pieczywo, Swieze owoce i warzywa, nabiat wymagajacy przechowywania
w lodéwce, suszone owoce, jezeli po wyjeciu ich z opakowania zbiorczego do sprzedazy luzem ich
termin przydatnosci nie przekracza 14 dni od otwarcia,

« towary wymagajace szczegdlnych warunkéw przechowywania (np. temperatura, przechowywanie
w wodzie) — np. lody, kwiaty ciete.
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Towar szybko psujacy sie (np. gotowa kanapke) nalezy odrézni¢ od ustugi przygotowania i dostawy
jedzenia (danie przygotowywane na zamowienie przez restauracje). W tym drugim przypadku
przedsiebiorca ma obowigzek podac¢ najnizszg cene z 30 dni przed obnizka.

Towary o odmiennej charakterystyce lub pochodzeniu mogg byc¢ traktowane jako rézne towary
(np. truskawka polska i truskawka hiszparnska).

Przez informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki (art. 4 ust. 4 ustawy
o informowaniu o cenach) nalezy rozumie¢ cene poprzedzajaca pierwsza obnizke, réowniez
w przypadku zwiekszenia promocji.

Przyktad

W sytuacji obnizenia ceny truskawek z 15 zt na 10 zi, a nastepnie dalszego obnizenia ceny na 5 zi,
przedsiebiorca powinien podaé cene 15 zt jako cene sprzed pierwszego zastosowania obnizki.
Wiecej o tzw. promocjach kroczgcych =» patrz: pkt lll. 6.

Towar z dtugim terminem przydatnosci nie moze byc traktowany jako towar z krotkim terminem
przydatnosci, jedynie z uwagi na to, ze sprzedawany jest pod koniec okresu przydatnosci. W tej sytuacji
konieczne jest podanie najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

3. Towary lub ustugi oferowane w okresie krotszym
niz 30 dni

Jezeli towar lub ustuga sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji

o obnizonej cenie nalezy podaé informacje o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego towaru lub tej ustugi do dnia wprowadzenia obnizki (najnizsza cena

od wprowadzenia towaru).

Takim towarem bedzie produkt nowo wprowadzony do obrotu, czyli taki, ktéry nigdy nie byt w ofercie

u danego przedsiebiorcy. Towar powinien byé uwazany za znajdujacy sie w obrocie, jezeli sprzedawca
wznawia oferte na te sama rzecz po przerwie krétszej niz 30 dni, np. po tym, jak towar byt czasowo
niedostepny w magazynie. W takim przypadku produkt ten nie jest towarem nowo wprowadzonym

do obrotu i w przypadku poinformowania o obnizce nalezy poda¢ najnizszg cene z 30 dni przed
obnizka.

Towar moze byé wycofany z oferty na dtuzej niz 30 dni. W takiej sytuacji w przypadku promocji
organizowanych w ciggu pierwszych 30 dni po ponownym wprowadzeniu go do oferty obok informacji
o obnizonej cenie nalezy poda¢ informacje o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata od ponownego
rozpoczecia sprzedazy.

Przyktad

Czekoladowy Mikotaj zwyczajowo jest sprzedawany jedynie w okresie Swigtecznym. Po wznowieniu
sprzedazy takiego produktu, a nastepnie zamieszczeniu po jakims czasie (np. po tygodniu) informacji

o obnizce ceny, nalezy przyjac, ze jest to towar oferowany w okresie krotszym niz 30 dni. Przedsiebiorca
zamieszcza wéwczas informacje o najnizszej cenie tego produktu, ktéra obowigzywata w okresie

od dnia rozpoczecia jego oferowania do dnia wprowadzenia obnizki. W przypadku ogtaszania kolejnych
obnizek — juz po uptywie 30 dni od wprowadzenia towaru do oferty — nalezy podac¢ najnizszg cene

z 30 dni przed obnizka.
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Przepis ma zastosowanie w przypadkach, gdy pierwotna cena towaru lub ustugi zostata obnizona.
W przypadkach zastosowania ceny promocyjnej w momencie wprowadzenia towaru do obrotu
obowigzujg reguty dla cen nadchodzgcych =» patrz: pkt lll. 8.

Informowanie konsumentéw o obnizeniu ceny towaru nowo wprowadzonego (niemajgcego
wczesniejszej ceny, ktéra mogtaby zostaé obnizona) moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa
wprowadzajgcag konsumentéw w btgd. Komunikaty marketingowe wzgledem cen nadchodzacych sg
dopuszczalne przy zatozeniu jasnego i zrozumiatego informowania konsumentéw o ich warunkach, tak
aby byto dla nich oczywiste, ze majg do czynienia nie z obnizkg ceny, lecz z inng metodg promowania
przewagi cenowe;.

Wiecej o sposobie obliczania i prezentacji cen = patrz: pkt Vi VI.
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4. Towary niepetnowartosciowe i pod koniec terminu
przydatnosci (niebedace towarami szybko

psujgcymi sie)

Towar niepetnowartosciowy (np. uszkodzony produkt z ekspozycji, towar zwrécony przez konsumenta
ze zniszczonym opakowaniem) moze by¢ uznany za inny produkt niz towar petnowartosciowy (o czym
przedsiebiorca powinien wyraznie informowac).

Analogiczne podejscie przedsiebiorca moze przyja¢ w odniesieniu do towaréw pod koniec terminu
przydatnosci (niebedacych towarami szybko psujgcymi sig). Okres pozostaty do korica terminu
waznosci nie powinien przekracza¢ 7 dni.

Przedsiebiorca moze zacheci¢ konsumentéw do nabycia takiego produktu przez obnizenie ceny
bez informowania wprost o jej obnizce. W tej sytuacji nie ma obowiazku informowania o najnizszej
cenie z 30 dni przed obnizka.

Przedsiebiorca w takiej sytuacji moze réwniez porownaé cene towaru uszkodzonego z biezgcg ceng
sprzedazy towaru petnowartosciowego, dbajgc o to, aby poréwnanie nie wywotywato wrazenia obnizki.
Jesli towar petnowartosciowy oferowany jest w promocji, poréwnanie powinno odnosi¢ sie

do promocyjnej ceny sprzedazy. Konsumenci powinni byé jasno informowani o zasadach poréwnania.

Wiecej o poréwnaniach = patrz: pkt lll. 8.

5. Ostatnie sztuki towaru petnowartosciowego

W sytuacji sprzedazy ostatnich sztuk towaru petnowartosciowego przedsiebiorca moze zacheci¢
konsumentoéw do nabycia go, postugujac sie hastami typu ,ostatnie sztuki”, ,likwidacja kolekcji”, ,outlet”
(w znaczeniu wyczerpania stanu towaru), czemu moze towarzyszy¢ rzeczywiste obnizenie ceny

(bez informac;ji o obnizce). W tej sytuacji nie ma obowigzku informowania o najnizszej cenie z 30 dni
przed obnizka.

Przedsiebiorca moze réwniez wprowadzi¢ promocje cenowa na towar i poinformowaé konsumentéw
o obnizce wraz ze wskazaniem najnizszej ceny, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

6. Zwiekszanie promocji (tzw. promocje kroczace)

Ustawa o informowaniu o cenach nie zawiera regulacji umozliwiajgcych stosowanie odmiennych
zasad informowania o wielkosci obnizki w odniesieniu do tzw. promocji kroczacych, ktére polegaja
na zwiekszaniu wielkos$ci obnizki (np. najpierw rabat 20%, potem rabat 50%). W sytuacji stopniowego
zwiekszania obnizki przedsiebiorca ma obowigzek obliczaé¢ wielko$é kazdej obnizki wzgledem
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka i informowa¢ o niej.

Przyktad

Od 1 maja towar (skarpetki) sprzedawany byt po 10 zt. 10 czerwca cene sprzedazy obnizono o 20%

do 8 zt, 15 czerwca wprowadzono kolejny rabat do 4 zt. Wysokos$¢ obnizki z 15 czerwca nalezy oblicza¢
w odniesieniu do najnizszej ceny z 30 dni przed tg obnizka, tj. w tym wypadku 8 zt. Obnizka wynosi
zatem 50%.
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Wyjatek stanowig towary, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krétki termin przydatnosci.
Wowczas przedsiebiorca informuje o najnizszej cenie sprzed pierwszej obnizki.

Wiecej = patrz: pkt llI. 2.
Wiecej o zmianach wielkosci obnizki =» patrz: oS czasu w pkt lll. 3.

7. Sprzedaz wigzana lub warunkowa

Obowigzek poinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka nie ma zastosowania do ofert
warunkowych lub wigzanych, w ramach ktérej przedsiebiorca nie podaje informacji o obnizeniu ceny
konkretnego towaru.

Przyktad

Przy promocjach typu:
« ,kup produkty za 100 zt, otrzymasz 10% upustu na zakupy”,
skup produkty za 100 zt, otrzymasz 10 zt na karte podarunkowg”,
« ,kup produkty za 100 zt, otrzymasz 10 punktéw na konto klienta”,
sKup 2 produkty, trzeci gratis”, ,3 w cenie 2”,
« ,kup 2 produkty A, produkt B gratis”,
»Kup 3, zaptacisz 30 zt za catos¢”,

przedsiebiorca nie podaje informacji o obnizeniu ceny konkretnego towaru, wiec nie zachodzi
koniecznos¢ wskazania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Przyktad

W promocjach typu:
+ ,kup dowolne produkty za 100 zt, otrzymasz 10% upustu na produkt A”,
,kup 2 produkty, trzeci taki sam 50% taniej”,
sKup 2 produkty A, produkt B 50% taniej”,
,kup 3 takie same produkty, zaptacisz 10 zt za sztuke” [cena obnizona w stosunku do podanej
ceny regularnej],

przedsiebiorca podaje informacje o obnizeniu ceny konkretnego towaru, wiec zachodzi koniecznos¢
wskazania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.
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8. Inne metody promowania przewagi cenowej

Przedsiebiorcy moga promowadé towary lub ustugi na rézne sposoby, nie tylko przez informowanie
konsumentoéw o obnizce cen towaréw lub ustug albo stwarzanie wrazenia, ze zostata ona zastosowana.
Uwzglednic¢ tu nalezy w szczegdlnosci poréwnywanie z innymi cenami, np. cenami innych
przedsiebiorcéw, lub ogdlne oswiadczenia marketingowe.

Ogoblne oswiadczenia marketingowe

Ogoélne oswiadczenia marketingowe, takie jak: ,najlepsze ceny”, ,najnizsze ceny”, ,hit cenowy”, ,dobra
cena”, ,atrakcyjna cena” lub tozsame, nie sg informacjg o obnizce ceny tylko wtedy, gdy nie sg zwigzane
zwigzane z informowaniem o obnizce ceny, lecz:

1. Dotyczg innych przewag cenowych, np.:

cena produktu nie wzrosta w stosunku do konkurencji,

« produkt jest trudno dostepny lub szybko rotujacy, a przez to atrakcyjny,
cena produktu jest atrakcyjna lub konkurencyjna na rynku,

« sprzedawca informuje o bogatej ofercie produktéw w atrakcyjnych cenach,
sprzedawca zapewnia inne atrakcyjne warunki sprzedazy poza ceng produktu,

2. Nie maja na celu obejscia przepiséw ustawy o informowaniu o cenach.
3. Perspektywa innej przewagi cenowej bedzie czytelna z punktu widzenia konsumenta.

4. Komunikacja marketingowa bedzie precyzowa¢ rodzaj wykorzystywanej przez sprzedawce
przewagi cenowe;j.

20 Informacja o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKiK



Poréwnywanie z innymi cenami

Poréwnywanie z innymi cenami, np. ceng réznych wariantow produktu u tego samego przedsiebiorcy,
cenami innych przedsiebiorcéw, ceng rekomendowang przez wydawce, ceng obowigzujacg w roznych
kanatach zakupu, jest dopuszczalnym mechanizmem promowania przewagi cenowe;j.

Jesli komunikat zawiera elementy sugerujgce obnizke ceny (np. ,-20%", ceny przekreslone) — nalezy
podac najnizszg cene z 30 dni przed obnizka.

KARTA PRODUKTU

POROWNANIE CEN Z ELEMENTAMI OBNIZKI

Taka prezentacja ze wzgledu na postuzenie sie przez przedsiebiorce oznaczeniem procentowej
oszczednosci wzgledem ceny rekomendowanej przez producenta powinna by¢ traktowana jako
informacja o obnizce ceny. Przedsiebiorca prawidtowo przedstawit wiec jako punkt odniesienia
informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka i procentowg wartosé oszczednosci wzgledem
tej ceny.
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KARTA PRODUKTU

POROWNANIE CEN Z ELEMENTAMI OBNIZKI

Taka prezentacja ze wzgledu na postuzenie sie przez przedsiebiorce oznaczeniem procentowej
oszczednosci wzgledem ceny rekomendowanej przez producenta powinna by¢ traktowana jako
informacja o obnizce ceny. Przedsiebiorca przedstawit informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizka, jednak nie obliczyt wzgledem niej wartosci obnizki. Prezentacja nie jest prawidtowa, moze
utrudnia¢ porownanie cen i rzeczywistej wielkosci obnizki.

Podania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka nie bedzie wymagato jedynie poréwnanie polegajace na
zestawieniu dwoch cen wraz z jasnym i zrozumiatym opisem wskazujgcym na przedmiot poréwnania,
bez przekreslen sugerujgcych obnizke.

Przyktad

Zestawienie cen miesiecznego abonamentu za ustugi VOD w subskrypcji miesiecznej i rocznej
nie bedzie uznane za informacje o obnizce ceny.
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KARTA PRODUKTU

POROWNANIE CEN

W tym wypadku poréwnanie nie zawiera zadnych elementow sugerujgcych obnizke. Przedsiebiorca
nie musi zatem podawac najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Poréwnaniem nie jest zestawienie cen tego samego produktu oferowanego przez
przedsiebiorce, ktére obowiazuja lub obowigzywaty (np. cena sprzedazy i mediana ceny, cena
sprzedazy i cena poczatkowa). Takg sytuacje nalezy potraktowac jak obnizke i poinformowac
0 najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka.

Wiecej o wariantach informowania o obnizce =» patrz: pkt VI. 5.

Ceny nadchodzace
Szczegolnym rodzajem prezentacji przewagi cenowej dla produktu nowo wprowadzanego jest
zestawienie ceny sprzedazy z ceng nadchodzaca.

Przedstawione wczesniej zasady prezentowania cen dla produktéw oferowanych w okresie krétszym
niz 30 dni majg zastosowanie w przypadkach, gdy pierwotna cena towaru lub ustugi zostata obnizona.
Ich zastosowanie nie jest mozliwe, gdy przedsiebiorca od poczatku, np. od otwarcia nowego sklepu
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lub otwarcia sklepu po przerwie dtuzszej niz 30 dni (np. po remoncie), sprzedaje towar w promocji.

Wdéwczas moze odnies¢ aktualng oferte sprzedazy do ceny nadchodzacej, ktérej termin wprowadzenia
jest jasno okreslony.

Przyktad

Sklep wprowadza do obrotu towary marki, ktérej dotychczas nie oferowat. Jako element marketingu
zachecajacy do przetestowania danego produktu, przez okreslony czas sprzedaje go ponizej
planowanej do wprowadzenia ceny. Wéwczas moze zaprezentowac nadchodzgcg cene niepromocyjng
i wyraznie oznaczy¢ okres trwania tej promocji.

W takich sytuacjach nie jest dopuszczalne odnoszenie sie do cen obowigzujgcych w innych sklepach
w ramach sieci sprzedazy ze wzgledu na mozliwos$¢ wprowadzenia konsumentéw w btad.

Sposodb prezentowania tej komunikacji marketingowej powinien odréznia¢ sie od standardowego
sposobu prezentowania obnizek.

KARTA PRODUKTU

CENA NADCHODZACA

Towar od poczatku sprzedawany jest w promocyjnej cenie (np. w zwigzku z otwarciem nowego sklepu).
Przedstawiajgc aktualng cene sprzedazy, przedsiebiorca prawidtowo informuje o cenie nadchodzace;j,
podajac jej wysokos¢ i date rozpoczecia sprzedazy w tej cenie.
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KARTA PRODUKTU

CENA NADCHODZACA

Taki sposob prezentacji moze wywotac u konsumenta btedne wrazenie, ze produkt wczesniej
sprzedawany byt w cenie regularnej — ze wzgledu na procentowe pokazanie wielko$ci oszczednosci
oraz przekreslenie ceny regularnej. Mozliwos¢ wprowadzenia konsumenta w btgd dodatkowo zwieksza
umieszczenie informacji o tym, ze ma on do czynienia z ceng nadchodzacg, jedynie w tooltipie.

Sytuacja przedtuzajacej sie promocji — np. gdy przedsiebiorca nie informuje o terminie jej zakonczenia
badz zakomunikowany termin przedtuza — moze wprowadzaé konsumentéw w btad i stanowié
nieuczciwa praktyke rynkowa.

Mechanizm promowania cen przez odniesienie do cen nadchodzgcych moze by¢ réwniez analizowany
w Swietle ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, w szczegélnosci w sytuacji
stosowania go w stosunku do produktéw bedgcych w ofercie przed ogtoszeniem promociji,

co do ktérych mozliwe jest podanie najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.
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IV. Gdzie?

Przedsiebiorcy informujg o obnizkach w réznych miejscach, zaréwno w przypadku sklepow
stacjonarnych (np. w gazetkach, na pétkach, na wywieszkach), jak i internetowych (np. na stronie
wyszukiwania, na liscie produktéw rekomendowanych pojawiajgcej sie po dodaniu produktu do
koszyka, w samym koszyku, na karcie produktu). Takze reklamy przyjmujg rézng postaé (np. reklama
telewizyjna, radiowa, internetowa, w tym kontekstowa, a takze reklama z zawartoscig dynamiczna).

W kazdym przypadku, w ktérym przedsiebiorca informuje o obnizce cen konkretnego towaru lub
ustugi, zobowigzany jest do podania — w tym samym miejscu i czasie — najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka. W przypadku ogdlnych ogtoszen o obnizce bez mozliwosci przypisania ich do konkretnego
towaru lub ustugi (np. ,kozaki do -20%") informacja o najnizsze j cenie z 30 dni przed obnizkg musi
pojawi¢ sie w pierwszym i kazdym kolejnym momencie, w ktérym obnizke mozna przypisaé

do kolejnego towaru (np. na karcie produktu).

Wiecej o dopuszczalnych sposobach prezentowania cen z uwzglednieniem réznic wynikajgcych
z miejsc ich prezentowania =» patrz: pkt VI. 3.

Przyktad
Za nieprawidtowe spetnienie obowigzku informacyjnego nalezy uznac:

e podanie najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka jedynie na pétce, jesli na wywieszce na towarze
(np. swetrze) pojawia sie przekreslona cena regularna,

e podanie najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka jedynie na karcie produktu w sklepie internetowym,
jesli w reklamie internetowej lub na stronie wyszukiwania wyswietlana jest promocja konkretnego
produktu z obnizka (np. -20%).
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V. Jak obliczac?

1. Okres odniesienia

Okres odniesienia dla obliczenia najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg obejmuje 30 dni
kalendarzowych nastepujgcych ciggiem po sobie. Nalezy go ustali¢ w taki sposéb, aby ostatnim
jego dniem byt dzien poprzedzajacy dzien, w ktérym po raz pierwszy mozna bylto kupié towar lub
ustuge w cenie obnizonej (o czym przedsiebiorca informowat wczesniej lub informuje w momencie
rozpoczecia promoc;ji). Termin ten nie ulega zmianie, o ile promocja trwa na niezmienionych warunkach,
nawet jesli jest dtuzsza niz 30 dni. Jesli obnizka ceny trwa dtuzej niz 30 dni, szczegodlnie istotne jest
podanie przez przedsiebiorce dat jej obowigzywania. Dtugotrwate promocje moga by¢ uznane

za dziatanie wprowadzajgce konsumentow w btad co do istnienia szczegdlnej korzysci cenowej
zZwigzanej z promocja, hawet jesli przedsiebiorca prawidtowo prezentuje najnizsza cene z 30 dni
przed obnizka. W podobny sposéb moga by¢ ocenione obnizki, ktérych nazwa niezgodnie z prawdg
sugeruje krétki czas ich obowigzywania (np. ,okazje walentynkowe”), a takze promocje krétkotrwate
(w szczegdlnosci ich organizowanie w okolicznos$ciach niskiego popytu, np. nocg) zmierzajgce do
wywotania wrazenia, ze towar byt dostepny w sprzedazy w okreslonej cenie.

Dla ustalenia okresu odniesienia nie ma znaczenia, czy w tym terminie towar byt caty czas dostepny.
Okresem odniesienia jest bowiem 30 dni kalendarzowych, nie zas 30 dni, w ktérych towar byt dostepny.
Dla ustalenia okresu odniesienia nie ma réwniez znaczenia, kiedy nastapito poinformowanie

o obnizce lub przygotowanie materiatéw marketingowych. Przedsiebiorcy moga przyja¢ strategie
marketingowa przewidujgca reklamowanie promociji na kilka dni przed jej uruchomieniem. Réwniez

w tej sytuacji okres 30 dni przed obnizka nalezy obliczy¢ w taki sposéb, aby obejmowat czas do dnia
poprzedzajgcego start promoc;ji.

Przyktad

Jesli przedsiebiorca uruchamia promocje (np. obnizke na kozaki -20%) i informuje o rabacie 1 maja,
najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg powinna uwzgledniaé ceny z kwietnia (od 1 do 30 kwietnia),
réwniez jesli w tym okresie produkt lub czes¢ z produktdéw z grupy objetej obnizka byty czasowo
niedostepne (np. od 7 do 11 kwietnia). Jesli konsument wchodzi na strone przedsiebiorcy pod koniec
trwania tej promoc;ji, np. 10 czerwca, najnizsza cena z 30 dni przed promocjg nadal bedzie odnosita sie
do cen z kwietnia (od 1 do 30 kwietnia).

Okres odniesienia nie ulegnie zmianie w sytuacji, w ktérej kampania reklamowa obnizki wystartowataby
wczesniej (np. 24 kwietnia). Jesli w trakcie tej kampanii przedsiebiorca zdecydowatby sie na
informowanie o obnizce konkretnego produktu (np. konkretnego modelu kozakéw) obowigzujacej

od 1 maja, musiatby poda¢ w reklamie najnizszg cene z 30 dni przed obnizka dla dnia startu promoc;ji
(tj. od 1 do 30 kwietnia), nawet jesli reklama emitowana bytaby przed zakoriczeniem tego okresu.
Przedsiebiorca — po przygotowaniu reklamy — jest odpowiedzialny za prowadzenie takiej polityki
cenowej, aby przedstawione w reklamie informacje byty prawdziwe.

uokik.gov.pl Informacja o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKiK 27



Przedsiebiorca nie ma obowigzku podania ani okresu, na podstawie ktérego obliczyt najnizsza
ceneg, ani konkretnego dnia lub dni, gdy ona obowigzywata. Taka informacja jest jedynie przyktadem
dobrej praktyki.

Nie ma przy tym znaczenia, jak dtugo dany towar lub ustuga byty oferowane w danej cenie

(np. promocje jednodniowe, godzinowe). Przedsigbiorca moze jednak przekaza¢ informacije o dacie,
w ktérej mozna byto kupié produkt, o czasie obowigzywania najnizszej ceny lub inne informacje, ktére
uznaje za istotne (np. w tooltipie w przypadku sklepu internetowego). Informacja ta musi by¢ jednak
dla konsumentéw jasna i zrozumiata. Na przyktad istotng informacjg moze by¢ okolicznos¢,

ze najnizsza cena z 30 dni przed obnizka byta dostepna dla posiadaczy karty statego klienta.

W przypadku towardéw lub ustug oferowanych krécej niz 30 dni zmianie ulega poczatkowy dzien
obliczania okresu odniesienia — na dzieh wprowadzenia do obrotu. Reszta zasad obowigzuje
bez zmian.

W przypadku informowania o obnizce towaréw szybko psujgcych sie lub z krotkim terminem
przydatnosci prezentowana powinna by¢ cena, z ktérej dokonano pierwszej obnizki, nie ma zatem
potrzeby obliczania okresu odniesienia.

2. Punkt odniesienia

Najnizszg ceng z 30 dni przed obnizka jest cena, w ktorej przedsiebiorca oferowat dany towar lub
ustuge konsumentom. Nie ma przy tym znaczenia, czy rzeczywiscie doszto do jakiegokolwiek zakupu
ani tez ilu konsumentéw go dokonato, a takze przez jaki czas cena obowigzywata. Wzgledem tej
ceny nalezy liczy¢ korzysci wynikajace z obnizki (np. -20%), jesli przedsiebiorca o nich informuje.
Nieprawidiowe bedzie obliczanie wielkosci obnizki wytacznie w odniesieniu do ceny regularnej
(ceny obowigzujacej w ofercie przedsiebiorcy poza okresami promocji). Nieprawidtowe bedzie
réwniez podawanie kilku ,najnizszych cen”.

Wiecej o prezentowaniu cen = patrz: pkt VI.

Przyktady

o Przedsiebiorca oferowat towar w promocji -20% (oraz informowat o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizkg). Oferta byta popularna i w ciggu tygodnia jej obowigzywania wielu konsumentéw z niej
skorzystato. Cena z tego okresu promociji bedzie punktem odniesienia dla kolejnych obnizek tego
towaru uruchamianych w ciggu nastepnych 30 dni.

o Przedsiebiorca oferowat towar w promoc;ji -20% (oraz informowat o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizkg). Z oferty w ciggu tygodnia jej obowigzywania nikt nie skorzystat, mimo tego cena z tego
okresu bedzie punktem odniesienia dla kolejnych obnizek tego towaru uruchamianych w ciggu
nastepnych 30 dni.

o Sklep w Krakowie oferowat towar w promocji -20% (oraz informowat o najnizszej cenie z 30 dni
przed obnizka). Cena ta bedzie punktem odniesienia dla kolejnych obnizek tego towaru
uruchamianych w tym sklepie w ciggu nastepnych 30 dni. Nie bedzie natomiast punktem
odniesienia dla promocji w innych sklepach dziatajgcych w danej sieci sprzedazy, np. dla sklepu
w Warszawie. W przypadku promowania obnizek przez sieé¢ sprzedazy w ogélnopolskich gazetkach
promocyjnych przedsiebiorca powinien podac najnizsza cene z 30 dni przed obnizkg aktualng dla
catej sieci (o czym powinien wyraznie poinformowac).
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Nowo otwarty sklep w Poznaniu w dniu otwarcia oferowat produkty w promocji wzgledem cen
nadchodzacych (nie mégt informowac o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, gdyz towary

nie byty wczesniej w obrocie w tym sklepie). Te ceny sprzedazy bedg punktem odniesienia dla
kolejnych obnizek uruchamianych w tym sklepie w ciggu nastepnych 30 dni. Nie beda natomiast
punktem odniesienia dla promociji w innych sklepach dziatajgcych w danej sieci sprzedazy, np. dla
sklepu w Bydgoszczy. W przypadku promowania obnizek przez sie¢ sprzedazy w ogélnopolskich
gazetkach promocyjnych przedsiebiorca powinien podac¢ najnizszg cene z 30 dni przed obnizka
aktualng dla catej sieci, a zatem z uwzglednieniem nowo otwartych sklepéw (o czym powinien
wyraznie poinformowac).

Przedsigbiorca oferowat towar w promociji -20% na Dzien Kobiet (oraz informowat o najnizszej
cenie z 30 dni przed obnizka). Z promocji mogty skorzystaé tylko panie. Ta cena bedzie punktem
odniesienia dla kolejnych obnizek tego towaru (nie tylko dla kobiet) uruchamianych w ciggu
nastepnych 30 dni.

Przedsiebiorca oferowat w sklepie stacjonarnym towar w promocji -20% dla cztonkéw programu
lojalnosciowego (,-20% z kartg lojalnosciowq”, informowat tez o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizkg). Cena ta bedzie punktem odniesienia dla kolejnych obnizek tego towaru (nie tylko dla
cztonkéw programu lojalno$ciowego) uruchamianych w tym sklepie w ciggu nastepnych 30 dni.
Przedsiebiorca moze poinformowac, ze najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg obowigzywata

w programie lojalnosciowym.

Przedsiebiorca oferowat w sklepie stacjonarnym towar w promocji dla cztonkéw programu
lojalnosciowego (,kup za X zt po aktywacji kuponu w aplikacji mobilnej”. Cena ta bedzie

punktem odniesienia dla kolejnych obnizek tego towaru (nie tylko dla cztonkéw programu
lojalnosciowego) uruchamianych w tym sklepie w ciggu nastepnych 30 dni. Przedsiebiorca
bedzie mégt poinformowag, ze najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg obowigzywata w programie
lojalnosciowym.

Przedsiebiorca oferowat w aplikacji mobilnej dostepnej dla uczestnikdw programu lojalnosciowego
towar w promoc;ji -20% (oraz informowat o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg). Konsumenci
mogli kupi¢ towar w aplikacji i odebra¢ go w sklepie stacjonarnym. Cena ta nie bedzie punktem
odniesienia dla kolejnych obnizek tego towaru uruchamianych w tym sklepie stacjonarnym w ciggu
nastepnych 30 dni (aplikacja mobilna osobnym kanatem sprzedazy).

Przedsiebiorca oferowat na stronie sklepu internetowego kod rabatowy na wszystko (np. -20%).
Konsumenci mogli z niego skorzysta¢ wielokrotnie w okresie obowigzywania promoc;ji, przy kazdym
produkcie przedsiebiorca informowat o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka. Ceny kazdego
produktu w ofercie w trakcie obowigzywania obnizki bedg punktem odniesienia dla kolejnych
promoc;ji tych produktéw uruchamianych w ciggu nastepnych 30 dni.

Przedsiebiorca oferowat klientom zarejestrowanym w programie lojalnosciowym z okazji ich
urodzin kod rabatowy (-20%) na dowolny produkt lub na cate zamdwienie. Cena towaru kupionego
z rabatem nie bedzie w tej sytuacji musiata byc¢ traktowana jako punkt odniesienia dla obnizek tych
produktow uruchamianych w ciggu nastepnych 30 dni.

Przedsiebiorca oferowat klientom promocje ,kup 2 dowolne produkty, 3 dowolny dostaniesz

za 1 zt". Cena trzeciego towaru (1 zt) nie bedzie w tej sytuacji musiata by¢ traktowana jako punkt
odniesienia dla kolejnych obnizek ceny tego towaru uruchamianych w ciggu nastepnych 30 dni.
Przedsiebiorca oferuje towar uszkodzony jako towar niepetnowartos$ciowy (inny produkt niz towar
petnowartosciowy), ktéry sprzedaje po cenie nizszej niz towar petnowartosciowy. Cena towaru
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niepetnowartosciowego nie bedzie w tej sytuacji musiata by¢ traktowana jako najnizsza cena dla
towaru petnowartosciowego objetego promocjg. Rownolegte lub pdzniejsze promocje towardéw
petnowartosciowych powinny odnosic¢ sie do cen towaru petnowartosciowego.

o Przedsiebiorca oferuje koricowki kolekcji (petnowartosciowe produkty), oznaczajgc je jako ,ostatnie
sztuki”. Cena towaru oznaczonego jako ,ostatnie sztuki” bedzie musiata by¢ traktowana jako
najnizsza cena dla obnizek tych produktéw uruchamianych w ciggu nastepnych 30 dnié.

3. Ceny dynamiczne

W razie informowania o obnizce ceny ustugi (np. przewozu, noclegu, przygotowania positku)
przedsiebiorca zobowigzany jest do uwidocznienia informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka.

Przy ustalaniu cen towaréw lub ustug przedsiebiorcy moga stosowac stawki state lub dynamiczne.
»,Cena dynamiczng” potocznie okresla sie cene sprzedazy ustalona na podstawie zmiennych w czasie
kryteriow wptywajacych na wysokosé ceny (dynamiczne ustalanie cen).

Ceny dynamiczne nalezy natomiast odrézni¢ od indywidualizacji ceny, o ktérej mowa w art. 12

ust. 1 pkt 5a ustawy o prawach konsumenta (indywidualne dostosowanie ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji). W przypadku poinformowania o obnizce zaréwno ceny
dynamicznej, jak i indywidualnie dostosowanej przedsiebiorca powinien podaé najnizsza cene z 30 dni
przed obnizka.

W przypadku ustug, ktérych ceny obliczane sg na podstawie sktadowych podlegajgcych dynamicznemu
ustalaniu (np. w przypadku ustugi przewozu - cena za 1 km, w przypadku ustugi zakwaterowania —
cena za dobe hotelowg), poréwnanie ceny sprzedazy i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg moze

by¢ dokonywane z uwzglednieniem tych samych mechanizmoéw. Przedsiebiorca moze tez réznicowac
ustugi — np. ustuga noclegu w weekend moze by¢ potraktowana jako inna ustuga niz ustuga noclegu

w tygodniu, nocleg w pokoju z widokiem na morze moze byc¢ inng ustuga niz nocleg w pokoju

z widokiem na ogrdd; przejazd z lotniska moze by¢ potraktowany inaczej niz przew6z w pozostatych
czesciach miasta. W takiej sytuacji konsument powinien jednak otrzyma¢ czytelng informacje, co jest
przedmiotem ustugi.

Przyktad

Zamieszczenie komunikatu na stronie internetowej hotelu, np. ,rezerwacje na weekend w hotelu 20%

taniej”, zobowigzuje przedsiebiorce do poinformowania konsumenta o najnizszej cenie z 30 dni przed

obnizka po dokonaniu przez niego wyboru okreslonego wariantu ustugi, np. rezerwacji dwéch noclegéw

w hotelu. W takiej sytuacji przedsiebiorca ma dwie mozliwosci:

« moze podac aktualng cene za noc i najnizszg cene za noc, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki,

e moze tez potraktowac¢ nocleg w weekend jako inng ustuge niz nocleg w tygodniu i podac¢ aktualng
cene za noc i najnizsza cene za noc w weekend, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, o czym wyraznie musi poinformowac klientéw

8Taki przypadek moze by¢ jednak dla konsumentéw wprowadzajgcy w btad ze wzgledu na informowanie o wyczerpujagcym sig towarze (,ostatnie sztuki”),
a nastepnie kontynuowanie jego sprzedazy.
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W sytuacji zamieszczenia w portalu rezerwacyjnym prowadzonym przez podmiot trzeci (platforme)
informacji o obnizonej przez hotel cenie noclegu, a jednoczesnie przyznania przez platforme
dodatkowego rabatu, obowigzek przekazania konsumentowi informacji o najnizszej cenie z 30 dni
przed obnizkg spoczywa zaréwno na hotelu, jak i portalu rezerwacyjnym.

Zamieszczenie komunikatu w aplikacji obstugujacej proces rezerwaciji przejazdu, np. ,przejazd taxi 10%
taniej”, zobowigzuje przedsiebiorce do poinformowania konsumenta o najnizszej cenie z 30 dni przed
obnizka po wyborze przez niego trasy przejazdu. Prezentacja tej ceny (oparta np. o kalkulacje ceny dla
1 km) moze uwzglednia¢ dodatkowe parametry ustugi, od ktérych cena jest uzalezniona (np. pora dnia,
pogoda, dostepnos¢ kierowcow, korek), o czym konsument musi by¢ wyraznie poinformowany.

W razie braku mozliwosci przekazania takiej informacji, np. ze wzgledéw technologicznych,
przedsiebiorca moze stosowac inne metody przewagi cenowej, ktdre nie wigzg sie z przekazywaniem
informacji o obnizce ceny towaru lub ustugi.
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VI. Jak prezentowac?

1. Liczba cen

Przepisy wymagajg, aby informacja o cenach byta prezentowana w sposé6b dobrze widoczny,
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen. Te wymogi nalezy odnosi¢
zaréwno do wysokosci samej ceny, jak i wysokosci obnizki, jesli jest komunikowana.

Aby wymogi te byty spetnione, na wywieszce czy stronie internetowej nie powinny byé prezentowane
wiecej niz dwie lub trzy ceny (oraz — w przypadkach wymaganych przez prawo - ceny jednostkowe).
Kazda dodatkowa pozycja na wywieszce zmniejsza czytelnos¢ tekstu i zwieksza mozliwosé
wprowadzenia konsumentow w btad.

W przypadku postugiwania sie dwiema cenami przy informowaniu o obnizce przedsiebiorca

ma obowigzek podac¢ cene sprzedazy (obnizong) i najnizszg cene z 30 dni przed obnizkg. Wszelkie
komunikaty podkreslajgce promocyjny charakter obnizki (,0szczedzasz”, ,taniej o x zt”, ,-20%") musza
odnosic sie do najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Obok ceny sprzedazy i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg przedsiebiorca moze podaé rowniez
cene regularng (obowigzujgcg w danym momencie w ofercie przedsiebiorcy poza okresami promoc;ji).
W przypadku uwidaczniania trzech cen, jesli przedsiebiorca chce postugiwac sie mierzalnymi
wartosciami obnizki (np. ,-20%", ceny przekreslone), musi odnies$¢ te wartosci do najnizszej ceny

z 30 dni przed obnizka. Dodatkowo moze odnies¢ analogiczne komunikaty réwniez do ceny regularnej,
o ile sposob prezentaciji nie bedzie wprowadzat konsumentow w btad i utrudniat im poréwnania cen.

Wiecej o formie prezentacji cen = patrz: pkt VI. 9.

Prezentowanie korzys$ci z obnizki ceny wytacznie wzgledem ceny regularnej (lub innej wartosci
wykorzystywanej przez przedsiebiorce jako punkt odniesienia) moze by¢ uznane

za wprowadzajgce w btad ze wzgledu na brak podania w réwnorzedny sposob najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizka.
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W APLIKACJI MOBILNEJ

W tym wypadku w aplikacji mobilnej wielko$¢ obnizki (-10%) jest prawidtowo obliczona — wzgledem
najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W PRZEGLADARCE

W tym wypadku wielko$¢ obnizki prezentowana jest wzgledem ceny regularnej (-50%),
ale przedsiebiorca prawidtowo oblicza wielkos¢ obnizki rowniez wzgledem najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizka (-10%).
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W APLIKACJI MOBILNEJ

W tym wypadku w aplikacji mobilnej wielko$¢ obnizki (-10%) jest nieprawidtowo obliczona - jedynie
wzgledem ceny regularnej. Efekt wprowadzenia w btagd zwieksza utrudniajgce poréwnanie cen
zamieszczenie informacji o cenie odniesienia (cenie regularnej) tylko w tooltipie. Dodatkowo na stronie
brakuje informaciji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka.

2. Wyjasnienie stosowanych pojec¢
i dopuszczalne nazwy

Stosowane ceny niezaleznie od ich liczby (dwie lub trzy) musza byé wyjasnione, aby mozna byto

je uznac¢ za prezentowane — tak jak wymaga tego ustawa o informowaniu o cenach — w sposob
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy pordwnanie cen. Art. 4 ust. 2 ustawy

o informowaniu o cenach wskazuje zresztg na obowigzek zamieszczania informacji o najnizszej cenie
towaru (nie zas tylko samej najnizszej ceny towaru).

Konsument, ktory widzi jedynie przekreslona cene, bez informacji, o jakiej cenie mowa, nie bedzie
w stanie okresli¢, z jakim punktem odniesienia ma do czynienia i czy prezentowana obnizka jest
w istocie optacalna. Cel ustawy o informowaniu o cenach nie bedzie wiec zrealizowany.

Taka informacja nie bedzie jednoznaczna, gdyz konsument nie bedzie mégt przypisac¢ jej tylko
jednego znaczenia.
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Konsumenci przez lata przyzwyczaili sie do tego, ze ceny przekreslone oznaczajg ceny regularne.

Po 1 stycznia 2023 r. czes¢ przedsiebiorcéw zmienita swojg praktyke prezentowania cen, inni natomiast
pozostali przy dotychczasowej. Dla konsumentéw skutkuje to dodatkowymi trudnosciami

w prawidtowym rozumieniu przekazéw marketingowych.

W przypadku prezentowania dwéch cen — w najblizszym sgsiedztwie ceny obnizonej, tj. ceny sprzedazy
(obok, bezposrednio ponizej lub powyzej, wiecej o formie prezentacji = patrz: pkt VI. 9),

powinna znalez¢ sie wskazana liczbowo cena wraz z opisem ,najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg”

lub tozsamym (np. ,najnizsza cena z okresu 30 dni przed obnizkg”, ,najnizsza cena w ciggu 30 dni
przed obnizkg”).

KARTA PRODUKTU

WIDOK W PRZEGLADARCE

W tym wypadku przedsiebiorca prawidtowo obliczyt wielkos¢ obnizki wzgledem najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka i wskazat w bliskim sgsiedztwie ceny sprzedazy, jaki punkt odniesienia wzigt pod uwage,
podpisujac przekreslong cene.
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W PRZEGLADARCE

W tym wypadku nie jest mozliwa ocena, czy wielko$¢ obnizki zostata prawidtowo obliczona, poniewaz
nie wiadomo, co oznacza przekreslona cena. Jej przedstawienie powinno zosta¢ uzupetnione o opis
(obok ceny), ze jest to najnizsza cena z 30 dni przed obnizka.

Sytuacja, gdy konsument musi szukac¢ informacji o tym, co oznaczajg prezentowane ceny, w innym
miejscu w sklepie (np. na plakacie obok kasy) lub na stronie internetowej (np. po przewinieciu strony),
nie spetnia wymogoéw ustawy o informowaniu o cenach. Za nieprawidtowe nalezy uznac¢ réwniez
zamieszczenie gwiazdki przy obnizonej cenie sprzedazy i podanie najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka w innym, odlegtym miejscu, np. na dole strony internetowe;.

W pewnych przypadkach dopuszczalne jest jednak zastosowanie skréconego komunikatu

(np. w aplikacji mobilnej) i rozwiniecie go na dalszym etapie zakupu (np. w tooltipie).

Wiecej o skréconych komunikatach =» patrz: pkt VI. 3.

Sprzeczne z przepisami bedzie stosowanie innych okreslen dla najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka, ktére moga by¢ dla konsumentéw niezrozumiate, np.: ,cena referencyjna”, ,cena

odniesienia”, ,cena omnibus”, ,najnizsza cena z ostatnich 30 dni”, ,byto”. Niedopuszczalne jest takze
postugiwanie sie wytgcznie symbolem majgcym oznaczac¢ ,najnizszg cene z 30 dni przed obnizkg”.
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W przypadku towardéw lub ustug oferowanych w okresie krétszym niz 30 dni przedsiebiorca

nie informuje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, lecz o najnizszej cenie od dnia
rozpoczecia oferowania towaru lub ustugi. W tej sytuacji przy opisywaniu ceny powinien postuzy¢
sie sformutowaniem ,najnizsza cena od wprowadzenia towaru”. Reszta zasad dla prezentowania
cen obowigzuje bez zmian.

W przypadku towaréw szybko psujgcych sie lub z krétkim terminem przydatnosci prezentowana
jest pierwsza cena, z ktérej dokonano obnizki. W tej sytuacji przy opisywaniu ceny przedsiebiorca
powinien postuzy¢ sie sformutowaniem ,cena przed obnizka”.

W przypadku prezentowania trzech cen — w najblizszym sgsiedztwie ceny obnizonej (ceny sprzedazy)
powinna znalez¢ sie informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg oraz informacja o trzeciej
stosowanej cenie (np. regularnej).

W przypadku poje¢ powszechnie zrozumiatych (np. cena regularna, standardowa — cena obowigzujgca
w danym momencie w ofercie przedsiebiorcy poza okresami promociji) przedsiebiorca poza nazwaniem
trzeciej ceny nie musi zamieszczaé dodatkowych wyjasnien.

Jako trzecig cene przedsiebiorcy moga stosowac cene regularng (synonimiczne pojecia to np. cena
standardowa, cena niepromocyjna) lub obowigzujgca bezposrednio przed obnizkg — bez rozstrzygania,
czy byta to cena regularna czy promocyjna (synonimiczne pojecie to np. cena dotychczasowa).

Jesli sklep decyduje sie na stosowanie innych punktéw odniesienia, ktérych nazwy nie sa dla
konsumentoéw jasne (np. Srednia cena), pojecie to powinno by¢ dodatkowo wyjasnione, np. w tooltipie.
Stosowane nazwy nie moga by¢ dla konsumentow wprowadzajace w btad (np. ,cena maksymalna”
moze byé przez konsumenta odebrana jako najwyzsza mozliwa cena ze wzgledu np. na regulacje cen,
nie zas jako najwyzsza cena, w ktérej sklep oferowat dany produkt). W takiej sytuacji nawet dodatkowe
wyjasnienie (np. w tooltipie) nie ograniczy skutkéw wprowadzenia w btad.

Przepisy nie narzucajg konkretnej kolejnosci prezentowania cen. Istotne jest, aby przedsiebiorca byt
w swojej komunikacji marketingowej konsekwentny i wszedzie stosowat raz przyjetg kolejnosc.

Przyktad

Jesli przedsiebiorca zdecydowat sie na prezentowanie ceny regularnej powyzej ceny sprzedazy,
a najnizszej ceny z 30 dni — ponizej, zmiana kolejnosci na stronie konkretnego produktu moze zosta¢
potraktowana jako wprowadzajgca konsumentéw w btad.

Wiecej o formie prezentacji = patrz: pkt VI. 9.

3. Skrécone wyjasnienie oraz tooltipy (dymki)

Gdy w miejscu prezentacji informacji o obnizce ze wzgledéw technicznych dostepne jest ograniczone
miejsce na opis (np. w wynikach wyszukiwania na platformie lub w sklepie internetowym, w miniaturach
produktéw rekomendowanych, w aplikacji mobilnej sklepu) dopuszczalne jest skrécenie komunikatu

do sformutowania ,najnizsza cena”. Petne wyjasnienie powinno by¢ jednak tatwo dostepne dla
konsumenta, np. na karcie produktu w przypadku przekierowania z wynikéw wyszukiwania, w tooltipie
(dymku) w przypadku aplikacji. Powinno z niego wynikaé, czy ,najnizsza cena” to najnizsza cena

z 30 dni przed obnizka czy tez najnizsza cena od rozpoczecia oferowania towaru lub ustugi.
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LISTA WYNIKOW

SKLEP INTERNETOWY

Takie przedstawienie ceny jest dopuszczalne ze wzgledu na ograniczone miejsce na prezentacje
produktéw (listing), o ile na stronie, do ktérej prowadzi link (karta produktu), uzyte pojecie ,najnizszej
ceny” zostanie prawidtowo przedstawione.
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LISTA WYNIKOW

SKLEP INTERNETOWY

W tym wypadku przedsiebiorca nieprawidtowo postuguje sie przekresleniem sugerujgcym istnienie
obnizki bez wskazania, do jakiej wartosci sie odnosi. Ten sposob prezentacji powinien zosta¢
uzupetniony o wskazanie, chocby w skroconej formie, ze cena przekreslona to najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka.
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& REKLAMA KONTEKSTOWA

W przypadku tej reklamy kontekstowej przedsiebiorca wykorzystat lewy (wiekszy) kafelek do
prawidtowego wyjasnienia, do jakiej wartosci odnosi sie cena przekreslona (najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka). W tej sytuacji kafelki po prawej stronie, o ile reklamy korzystajg z analogicznego
mechanizmu prezentowania obnizki, nie wymagaja dodatkowego wyjasnienia.
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€©) REKLAMA KONTEKSTOWA

W obu powyzszych przypadkach reklamy kontekstowej przedsiebiorca nieprawidtowo postuguje sie
przekresleniem sugerujgcym istnienie obnizki bez wskazania, do jakiej wartosci sie odnosi. Ten sposéb
prezentacji powinien zostaé uzupetniony o doprecyzowanie, choéby w skréconej formie, ze cena
przekreslona to najnizsza cena z 30 dni przed obnizkga. Sytuacji nie zmienia brak wskazania w reklamie
po prawej stronie liczbowej wartosci obnizki i odestanie do strony internetowe;.

Odestanie (zamieszczenie linku) do innej strony internetowej (np. regulaminu $wiadczenia ustug,
podstrony z wyjasnieniem zasad prezentowania cen) moze nie by¢ uznane za tatwo dostepne.

Niedopuszczalne nawet w sytuacji ograniczonego miejsca jest catkowite pomijanie wyjasnienia
lub zastepowanie go innymi okresleniami, np. ,cena referencyjna”, ,cena omnibus”, symbolem,
skrétem itp.

W tooltipie moga sie znalez¢ takie informacje jak:

« w przypadku platform internetowych — wyjasnienie, czy najnizsza cena przedstawiona jest
dla danego produktu oferowanego przez danego sprzedawce czy dla danego produktu
oferowanego na platformie (przez wszystkich sprzedawcow),
informacja o ewentualnym réznicowaniu cen ze wzgledu na kanat sprzedazy,
informacja o tym, ze cene mozna byto uzyska¢ z kartg statego klienta,
odniesienie okresu 30 dni do konkretnych dat,
wskazanie daty, w ktérej odnotowano najnizszg cene.
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4. Procenty i przekreslenia

Najpopularniejszymi sposobami informowania o obnizce jest stosowanie przekreslen ceny lub
przedstawianie rabatéw w formie procentowych oszczednosci (np. -20%).

W przypadku prezentowania dwéch cen — dopuszczalne jest przekreslenie najnizszej ceny z 30 dni
przed obnizka jako ceny nieobowigzujgcej. Mozliwe jest takze zaprezentowanie liczbowych

lub procentowych korzysci w odniesieniu do tej ceny. Kazdorazowo przy zatozeniu wyraznego
wyjasnienia, o jakiej cenie mowa = patrz: pkt VI. 2 powyzej.

W przypadku prezentowania trzech cen — dopuszczalne jest przekreslenie trzeciej ceny (np. ceny
regularnej) jako ceny nieobowigzujacej, jedynie gdy w analogiczny (réwnorzedny) sposéb prezentowana
jest najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg. W przeciwnym wypadku sposob prezentacji cen moze
utrudniac ich poréwnanie (oraz poréwnanie korzysci ptyngcych z obnizki), co moze wprowadzac¢
konsumentéw w btad.

Przedsiebiorca moze réwniez zdecydowac o nieprzekreslaniu zadnej z tych cen, o ile nie wprowadza
to w btad wzgledem sposobu prezentowania innych korzysci cenowych w sklepie, np. poréwnan
do innych cen.

Przyktad

Jesli przedsiebiorca w jednej z ofert prezentuje poréwnanie (np. ceny w subskrypcji miesiecznej
do ceny w subskrypcji rocznej), nie stosujgc przekreslen, a w innej ofercie chce zakomunikowacé
obnizke, powinien upewnic sie, ze sposéb prezentacji bedzie odrézniat oba te komunikaty
marketingowe (np. przez stosowanie przekreslen przy obnizkach).

Analogicznie nalezy potraktowac prezentowanie procentowych korzysci wzgledem tej ceny.
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W APLIKACJI MOBILNEJ

W zaktadce ,wyprzedaz” w aplikacji mobilnej przedsiebiorca podaje obnizke procentowg, ktérg

w analogiczny sposdéb prezentuje wzgledem dwdéch punktéw odniesienia (ceny regularnej i najnizsze;j
ceny z 30 dni). Ze wzgledu na ograniczone miejsce (aplikacja mobilna) obok ceny prawidtowo
zamieszczono jedynie skrocony opis ceny odniesienia. Petna informacja przedstawiona jest w tooltipie.
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W APLIKACJI MOBILNEJ

W zaktadce ,wyprzedaz” w aplikacji mobilnej przedsiebiorca nieprawidtowo podaje obnizke procentowa
jedynie wzgledem ceny regularnej. Graficzny sposéb przedstawienia obnizki dodatkowo utrudnia
poréwnanie cen — duzg czcionka przedstawiono korzysci w odniesieniu do ceny regularnej, informacja
0 najnizszej cenie jest natomiast stabo widoczna. Przedsiebiorca postuguje sie réwniez niezrozumiatym
pojeciem ,ceny referencyjnej”.

5. Warianty produktéw

Przedsiebiorca moze oferowac na swojej stronie internetowej rézne warianty produktéw (np. rézne
rozmiary, r6zne kolory), ktére konsument wybiera w trakcie zamoéwienia. Dodatkowo towary

lub ustugi moga by¢ oferowane przez réznych sprzedawcoéw (np. na platformie). Nie ma przeszkad,
zeby poszczegolne warianty produktu lub ten sam towar pochodzacy od réznych sprzedawcow roznity
sie ceng. Niektore z nich moga by¢ réwniez objete obnizka, inne zas nie.

Obowigzek poinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg aktualizuje sie juz w pierwszym
momencie, w ktérym przedsiebiorca informuje o obnizce, niezaleznie od tego, czy juz na tym etapie
mozna jg przypisa¢ do konkretnego wariantu produktu (np. rozmiaru) lub do okreslonego sprzedawcy.
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Przyktad

Jesli przedsiebiorca oferuje swetry w réznych rozmiarach (np. od XS do XXL) i przewiduje rézne
promocje na poszczegdlne rozmiary (np. XS -50%, XXL -30%), moze na stronie gtéwnej produktu ogtosi¢
wiekszg obnizke (np. -50%), musi jednak w tej sytuacji poda¢ korespondujaca z tg obnizka najnizsza
cene z 30 dni (tj. najnizsza cene dla wariantu produktu objetego komunikowanym rabatem). Jesli towar
w tym wariancie (w danym rozmiarze i w najkorzystniejszej promocji) nie jest dostepny, ww. komunikat
moze zostac uznany za wprowadzajgcy w btad.

Przedsiebiorca moze sie réwniez zdecydowac¢ na komunikowanie obnizek dopiero po wyborze
konkretnego wariantu produktu, a na karcie produktu wskazywac¢ na najnizszg cene lub ramy cenowe
(cena ,od”, cena ,od..do..”").

KARTA PRODUKTU

WIDOK W APLIKACJI MOBILNEJ

W tej sytuacji konsument nie wybrat jeszcze rozmiaru bluzy. Przedsiebiorca podaje najnizsza
cene z 30 dni przed obnizka dla wariantu, ktory objety jest prezentowang promocja (produkt musi
by¢ dostepny).

Jesli warianty ceny réznig sie miedzy sobg (rézna wysokos$¢ rabatéw), przedsiebiorca moze
prezentowac towar z najwiekszym dostepnym rabatem (o ile towar jest dostepny), wskazane jest
doprecyzowanie, ze prezentowana cena sprzedazy jest ceng minimalng (np. ,od X zt”).
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6. Kilka kanatow sprzedazy

W sytuacji gdy przedsiebiorca sprzedaje towary lub ustugi za posrednictwem réznych kanatéw
sprzedazy (np. sprzedaz stacjonarna i internetowa; sprzedaz przez strone internetowg i sprzedaz
przez aplikacje) i w réznych cenach - informacja o obnizeniu ceny towaru lub ustugi w danym kanale
sprzedazy powinna dotyczyé¢ najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, ktéra byta dostepna w kanale
bedacym przedmiotem informowania o obnizce. Powinno to wprost wynika¢ z informacji o obnizce.

Stwarzanie wrazenia, ze obnizka dotyczy wszystkich lub wiekszosci kanatow sprzedazy, podczas
gdy stosowana jest w wezszym zakresie, moze stanowi¢ wprowadzajgcg w btad nieuczciwg
praktyke rynkowa.

Nie nalezy traktowac¢ uczestnictwa w programie lojalnosciowym jako osobnego kanatu sprzedazy.

7. Kody rabatowe

Przedsiebiorca, ktéry stosuje kody rabatowe na konkretne towary lub ustugi (lub ich grupy),

moze udostepnia¢ je w réznych kanatach komunikacji, np. strona internetowa, aplikacja, media
spotecznosciowe, voucher wreczany przy kasie w sklepie. Moze réwniez udostepniac je poprzez osoby
trzecie (np. influenceréw) w ich kanatach komunikacji.

Sposéb przekazywania konsumentom informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka (jesli jest
taki obowigzek = patrz: pkt Ill. 1) jest uzalezniony od sposobu dystrybucji kodéw.

Jesli kod udostepniany jest bezposrednio na stronie samego przedsiebiorcy lub w jego aplikaciji
(np. ,-20% na kozaki po wpisaniu kodu XYZ"), przy wszystkich produktach objetych kodem

(np. kozakach) powinna znaleZ¢ sie informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka.

W przypadku informowania o kodzie poza sklepem przedsiebiorcy (np. w reklamie telewizyjnej,

w mobilnej aplikacji dla uczestnikéw programu lojalnosciowego, przez influenceréw) obowigzek
poinformowania o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka zalezy od tego, co jest przedmiotem
komunikatu. W przypadku informowania o obnizce dotyczacej konkretnego towaru nalezy podaé
réwniez jego cene sprzedazy oraz najnizszg cene z 30 dni przed obnizka. Niezaleznie od tego sklep
musi przekaza¢ informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg najp6zZniej bezposrednio po
wpisaniu przez konsumenta kodu (np. na karcie produktu lub w koszyku — w zaleznos$ci od miejsca,
w ktérym znajduje sie okienko do wpisania kodu).

Jesli sklep internetowy nie dysponuje narzedziami technicznymi do spetnienia ww. obowigzku, powinien
prezentowac informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg przed wpisaniem kodu rabatowego
przez konsumenta przy kazdym produkcie objetym promocjg w okresie obowigzywania kodu.

W przypadku sklepow stacjonarnych, ktére udostepniaja kody rabatowe na dane produkty w kasie
sklepu (np. po zakoniczonych zakupach), przy wszystkich produktach objetych promocja po uzyciu
kodu powinna znalez¢ sie informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka — od chwili,

w ktorej bedzie mozliwe zastosowanie kodu. Taka informacja powinna rowniez znalez¢ sie na samym
voucherze, jesli umozliwia on obnizenie ceny konkretnego towaru.
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KARTA PRODUKTU

Z KODEM RABATOWYM

W tym wypadku przedsiebiorca prawidtowo podaje w banerze na gérze strony internetowej oraz

w tooltipie wielkos¢ obnizki, ktérg mozna uzyskaé po zastosowaniu kodu, w odniesieniu do najnizsze;j
ceny z 30 dni przed obnizka. Cena sprzedazy (regularna) przedstawiona jest pogrubiong czcionka,

a mozliwa do uzyskania po zastosowaniu kodu cena sprzedazy — czcionka czerwong, co rowniez jest
dopuszczalne. Przedsiebiorca prawidtowo podaje réwniez najnizsza cene z 30 dni przed obnizka.
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KARTA PRODUKTU

Z KODEM RABATOWYM

W tym wypadku przedsiebiorca nieprawidtowo podaje w banerze na gorze strony internetowej wielkosé
obnizki, ktérg mozna uzyskac po zastosowaniu kodu, w odniesieniu do ceny regularnej, nie zas

do najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka. Oferta moze sie zatem wydaé konsumentom korzystniejsza
niz w rzeczywistosci. Réwniez korzysci prezentowane na karcie produktu (,0szczedzasz 100 zt")
odnoszg sie do ceny regularnej. Taki sposob prezentacji moze wprowadzac¢ konsumentéw w btad.

8. Programy lojalnosciowe

W przypadku udostepniania rabatéw uczestnikom programu lojalno$ciowego przekazanie informac;ji

0 najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka (jesli jest taki obowigzek =» patrz: pkt lll. 1) musi nastgpi¢
najpozniej po zidentyfikowaniu konsumenta jako uczestnika programu lojalnosciowego (cztonka klubu
klienta, subskrybenta newslettera). W praktyce w przypadku sklepéw internetowych bedzie to miato
miejsce najczesciej po zalogowaniu, w momencie prezentowania obnizki towaru lub grupy towaréw.

W przypadku sklepéw stacjonarnych, o ile uczestnik programu lojalno$ciowego moze w danym
sklepie dokonaé zakupu z obnizka, informacja ta musi znalez¢ sie na wywieszce. Za niewystarczajgce
nalezy uzna¢ przekazywanie informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka jedynie w aplikac;ji
mobilnej dla uczestnikéw programu lojalno$ciowego, jesli skorzystanie z obnizki (po jej ,aktywacji”

w aplikacji) bedzie miato miejsce w sklepie stacjonarnym.
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KUPONY

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

W tym wypadku przedsiebiorca prezentuje w aplikacji mobilnej strefe kuponéw dla uczestnikéw
programu lojalnosciowego. Dostepne sg w niej znizki na konkretne produkty (czekolada mleczna)

lub grupe produktéw (koszule). Znizka wymaga aktywacji przez konsumenta, a wykorzysta¢ ja mozna
w sklepie stacjonarnym oraz internetowym. Obnizki prezentowane sg przez zestawienie z najnizsza
ceng z 30 dni przed obnizkg oraz ceng regularng (czekolada mleczna) lub obnizke procentowa
(koszule). W przypadku czekolady przedsiebiorca prawidtowo podaje najnizszg cene z 30 dni przed
obnizka dla konkretnego produktu. Cena ta musi by¢ réwniez na karcie produktu (online) lub na pétce
(sklepy stacjonarne, w ktérych mozna wykorzystaé kupon). W przypadku koszul objetych promocjg
-30% na tym etapie obnizki nie da sie przypisa¢ do konkretnego produktu, najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka musi by¢ wiec prezentowana na karcie produktu (online) lub na pétkach (sklepy stacjonarne,
w ktérych mozna wykorzysta¢ kupon). Wielkos$¢ obnizki jest prawidtowo podana wzgledem najnizszej
ceny z 30 dni przed obnizka.
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KUPONY

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

W tym wypadku przedsiebiorca prezentuje w aplikacji mobilnej strefe kuponéw dla uczestnikéw
programu lojalno$ciowego. Dostepne sg w niej znizki na konkretne produkty (czekolada mleczna)

lub grupe produktéw (koszule). Znizka wymaga aktywacji przez konsumenta, a wykorzystac jg mozna
w sklepie stacjonarnym oraz internetowym. Obnizki prezentowane sg nieprawidtowo — nie sg
zestawione z najnizszg ceng z 30 dni przed obnizka. W przypadku czekolady przedsiebiorca — wbrew
przepisom — nie wskazuje najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka dla tego produktu. W przypadku
koszul objetych promocjg -30% na tym etapie obnizki nie da sie przypisa¢ do konkretnego produktu,
jednak punktem jej odniesienia powinna by¢ najnizsza cena z 30 dni przed obnizka, nie cena regularna.
Konkretna informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka powinna by¢ prezentowana na karcie
produktu (online) lub na pétkach (sklepy stacjonarne, w ktérych mozna wykorzysta¢ kupon).
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9. Forma

Przepisy ustawy o informowaniu o cenach nie narzucajg konkretnych wymogéw co do formy
prezentowania informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, w szczegdlnosci co do koloru
komunikatu lub tta, kontrastu miedzy nimi, wielko$ci komunikatu, wybranej czcionki, proporcji miedzy
poszczegdlnymi rodzajami prezentowanych cen.

Przepisy naktadaja natomiast obowigzek informowania o cenach — a co za tym idzie, réwniez

o obnizkach — w sposé6b dobrze widoczny, jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy
poréwnanie cen. Wymogi te nalezy stosowaé nie tylko do tresci informacji o najnizszej cenie z 30 dni
przed obnizka, lecz takze do jej formy, ktéra ma zapewnia¢ jasnos$é i zrozumiatos$é, a takze umozliwiaé
tatwe poréwnanie cen i korzysci ptyngcych z promociji.

Dopuszczalne jest prezentowanie ceny sprzedazy wiekszg czcionka niz zaprezentowana najnizsza
cena z 30 dni przed obnizkg i ewentualna trzecia cena (np. cena regularna), o ile dysproporcja wielko$ci
czcionki nie jest znaczna. Przepisy nie wykluczajg réwniez prezentowania ceny sprzedazy

z wykorzystaniem wyttuszczenia lub innym kolorem niz pozostatych cen (np. czerwonym).

Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka oraz ewentualna trzecia zaprezentowana cena, a takze korzysci
ptynace z obnizek (np. ,-20%", ,-50 zt") powinny by¢ jednak prezentowane w réwnorzedny sposéb,

tj. takg sama czcionka (wielko$é, rodzaj, kolor), w sposéb umozliwiajgcy ich poréwnanie.
Prezentowanie cen w sposob odwracajacy uwage od najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka,

w szczegolnosci przez réznicowanie widocznosci poszczegdlnych cen (np. odmienna czcionka, staby

kontrast), uwypuklanie korzystniejszych aspektéw promoc;ji (np. korzysci wzgledem ceny regularnej),
nie spetnia wymogoéw ustawy o informowaniu o cenach.
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W PRZEGLADARCE

W tym wypadku przedsiebiorca prezentuje na karcie produktu trzy ceny. Podaje wielko$¢ obnizki
zaréwno w odniesieniu do ceny regularnej, jak i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka.

Ceny odniesienia prezentowane sg w sposéb réwnorzedny (takg samg czcionkag pod wzgledem
wielkosci i koloru). Cena sprzedazy prezentowana jest wiekszg czcionkg w kolorze czerwonym,
co jest dopuszczalne, o ile nie odwraca uwagi od najnizszej ceny z 30 przed obnizka.
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W PRZEGLADARCE

W tym wypadku przedsiebiorca prezentuje na karcie produktu trzy ceny. Nieprawidtowo eksponuje
wielkos$¢ obnizki — odnosi jg jedynie do ceny regularnej (duza cena przekreslona, kolorowa prezentacja
procentowej wielkosci obnizki obliczona w odniesieniu do ceny regularnej, analogicznie obliczona
kwotowa wielko$¢ oszczednosci). Na karcie znajduje sie informacja o najnizszej cenie z 30 dni, jest
jednak nieprawidtowo nazwana ,ceng referencyjng” oraz zaprezentowana niewidoczng, szarg czcionka.
Efekt wprowadzenia w btgd poteguja przykuwajace uwage krzykliwe hasta zachecajgce do skorzystania
z oferty (,Pospiesz sie”, ,Nie przegap okazji").

54 Informacja o obnizce ceny. Wyjasnienia Prezesa UOKiK



10. Prezentacja cen w gazetkach

W sytuacji zamieszczenia informacji o obnizonej cenie towaru lub ustugi w gazetce reklamowej nalezy
przekazywac informacje o najnizszej cenie z 30 dni przez obnizka.

Taki obowigzek dotyczy réwniez gazetek wydawanych przez sieé¢ franczyzowa, partnerska

lub spétdzielnie. W takiej sytuacji podmiot zarzadzajacy (centralny) siecig odpowiada za komunikacje
marketingowa obnizek w gazetkach reklamowych z poszanowaniem przepiséw ustawy o informowaniu
o cenach.

Jezeli ww. podmiot dysponuje kompletnymi danymi cenowymi z sieci handlowej (w tym danymi
historycznymi), moze zamieszczaé w gazetce reklamowej informacje o obnizeniu ceny towaru lub
ustugi oraz informacje o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka.

W sytuacji braku dysponowania takimi danymi mozna stosowaé w gazetkach reklamowych inne
metody promowania przewagi cenowej, ktdre nie wiaza sie z przekazywaniem informacji o obnizce
ceny towaru lub ustugi. W takiej sytuacji nie ma bowiem obowigzku prezentowania najnizszej ceny
z 30 dni przed obnizka.

W sytuacji gdy podmiot zarzadzajgcy prezentuje w gazetkach reklamowych ceny maksymalne,
ktére moga by¢ obnizane przez poszczegdlnych sprzedawcoéw, taka informacja powinna zostaé
zamieszczona w materiale.
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VIl. W piguice

0d 1 stycznia 2023 r. wszyscy przedsiebiorcy prezentujgcy informacije o obnizce towaru lub ustugi
muszg podawacé obok tej informacji réwniez, najnizsza cene z 30 dni przed obnizka dla tego produktu.
Obowigzek dotyczy wszystkich miejsc, gdzie obnizki sg prezentowane (np. sklepy internetowe

i stacjonarne, reklamy).

Obnizki moga by¢ komunikowane na rézne sposoby — stownie (np. ,wyprzedaz”, ,promocja”),
procentowo (np. -20%), przez przekreslenie ceny czy kolor etykiety. Co wazne, obnizki na konkretne
towary lub ustugi (lub ich grupy) uzaleznione od wpisania kodu rabatowego lub udziatu w programie
lojalnosciowym réwniez podlegajg obowigzkom ustawowym.

Wielkosé obnizki (np. ,dzi$ kozaki -20%") musi by¢ obliczana w odniesieniu do najnizszej ceny

z 30 dni przed obnizka, , tak aby pokazywata konsumentom rzeczywiste korzysci ptynace z oferty.
Prezentowanie korzysci wzgledem ceny regularnej jest dopuszczalne jedynie dodatkowo

i w rownorzedny sposéb jak informacji o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka (np. przez podanie
dwdéch procentowych wartosci obnizki). Prezentowanie rabatéw obliczonych wytgcznie w odniesieniu
do cen regularnych moze naruszac przepisy.

Informacje o obnizce i najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka powinny by¢ prezentowane w sposéb
dobrze widoczny, jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci i umozliwiajacy poréwnanie cen.

Oznacza to, ze:

* Liczba prezentowanych w komunikacji marketingowej cen nie powinna przekraczaé¢ dwéch
lub trzech (obnizona cena sprzedazy, najnizsza cena z 30 dni przed obnizkga, ewentualnie cena
regularna). Prezentowanie wiekszej liczby cen zwieksza mozliwo$¢ wprowadzenia konsumentéw
w btad.

+ Najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg musi by¢ prawidtowo oznaczona (podpisana stowami
,Najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg"), nie wystarczy samo przekreslenie ceny odnoszace sie
do tej wartosci.

Najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg musi by¢ prezentowana w najblizszym sasiedztwie
obnizonej ceny sprzedazy (np. obok, pod, nad).

Dopuszczalne jest wyréznienie ceny sprzedazy (wieksza czcionka, wyttuszczenie, inny kolor),

o ile dysproporcja nie jest znaczna. Istotna jest czytelno$é catego komunikatu.

Najnizsza cena z 30 dni przed obnizka nie moze by¢ ukryta (np. napisana niewidoczng czcionka,
widoczna dopiero po przewinieciu strony czy oznaczona gwiazdka, ktérej wyjasnienia konsument
musi szukac).

Przedsiebiorcy w komunikacji muszg by¢ konsekwentni, np. w stosowanej kolejnosci oznaczen.

Préby obejscia przepiséw ustawy o informowaniu o cenach (np. przez stosowanie poréwnarn cen
lub ofert wigzanych, w rzeczywistosci zawierajgcych elementy obnizki) moga by¢ uznane za sprzeczne
Z przepisami.

Ponizej przedstawiamy przyktady prawidtowego sposobu prezentacji informacji o najnizszej cenie
z 30 dni przed obnizka.
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W PRZEGLADARCE

Informacja o obnizce: procentowe oznaczenie wielkosci obnizki widoczne na zdjeciu produktu (-10%),
przekreslona cena (186-zt), cena sprzedazy oznaczona kolorem czerwonym, produkt moze by¢
prezentowany w zaktadce sugerujacej istnienie obnizki (np. ,wyprzedaz”) — kazdy z tych elementéw
niezaleznie od siebie sugeruje istnienie obnizki.

Liczba prezentowanych cen: dwie — obnizona cena sprzedazy (90 zt) oraz najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka (100 zt).

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (100 zt).
Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: obnizona cena sprzedazy (90 zi).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: obok zapisu liczbowego przekreslonej, obnizonej
ceny (w bezposrednim sasiedztwie — w tej samej linijce, bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejnosé
prezentacji cen powinna by¢ taka sama w catym serwisie.

Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizk3a): dobrze
widoczne, jednoznaczne, niebudzace watpliwosci i umozliwiajgce poréwnanie cen, najnizsza cena
oznaczona petnym sformutowaniem ,najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg” (nie jest ono skrécone

lub zastgpione innym oznaczeniem, np. symbolem), czcionkg odpowiedniej wielkosci (dopuszczalne
zmniejszenie wzgledem obowigzujgcej ceny sprzedazy) i w dobrze widocznym kolorze, cena sprzedazy
moze by¢ oznaczona innym kolorem (np. czerwonym) lub pogrubieniem.
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W PRZEGLADARCE

Informacja o obnizce: procentowe oznaczenie wielkosci obnizki widoczne obok cen (-10%, -50%), hasto
reklamowe odwotujace sie do ,0kazji", cena sprzedazy oznaczona kolorem czerwonym, produkt moze
by¢ prezentowany w zaktadce sugerujacej istnienie obnizki (np. ,wyprzedaz”) — kazdy z tych elementéw
niezaleznie od siebie sugeruje istnienie obnizki.

Liczba prezentowanych cen: trzy — obnizona cena sprzedazy (90 zt), najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka (100 zt), cena regularna (180 zt).

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: obowigzkowo najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka (100 zt) oraz dodatkowo cena regularna (180 zt), wielkos¢ obnizki moze sie rézni¢ dla réznych
wariantéw produktu (np. w zaleznosci od rozmiaru), przedstawione warto$ci muszg dotyczy¢ tego
samego wariantu dostepnego w sprzedazy.

Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: obnizona cena sprzedazy (90 z).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: obok informaciji o obnizonej cenie

(w bezposrednim sasiedztwie — w tej samej linijce, bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejnosé
prezentacji cen powinna byé taka sama w catym serwisie.

Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy, najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka i ceny regularnej):

dobrze widoczne, jednoznaczne, niebudzace watpliwosci i umozliwiajgce poréwnanie cen, najnizsza
cena oznaczona petnym sformutowaniem ,najnizsza cena z 30 dni przed obnizk3” (nie jest ono
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skrécone lub zastgpione innym oznaczeniem, np. symbolem), czcionkg odpowiedniej wielkosci
(dopuszczalne zmniejszenie wzgledem obowigzujgcej ceny sprzedazy) i w dobrze widocznym kolorze,
cena sprzedazy moze by¢ oznaczona innym kolorem (np. czerwonym) lub pogrubieniem, najnizsza
cena z 30 dni przed obnizka prezentowana w sposéb réwnorzedny do ceny regularnej (wielkos¢, kolor
czcionki).
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W APLIKACJI MOBILNEJ

Informacja o obnizce: procentowe oznaczenie wielkosci obnizki widoczne na zdjeciu produktu (-10%),
przekreslona cena (1868-zt), cena sprzedazy oznaczona kolorem czerwonym, produkt moze by¢
prezentowany w zaktadce sugerujgce;j istnienie obnizki (np. ,wyprzedaz”) — kazdy z tych elementéw
niezaleznie od siebie sugeruje istnienie obnizki.

Liczba prezentowanych cen: dwie — obnizona cena sprzedazy (90 zt) oraz najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka (100 zt).

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (100 zt).
Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: obnizona cena sprzedazy (90 z).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: obok informacji o obnizonej cenie (w
bezposrednim sgsiedztwie — w tej samej linijce, bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejnosé
prezentacji cen powinna by¢ taka sama w catym serwisie.

Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy, najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka i ceny regularnej):
dobrze widoczne, jednoznaczne, niebudzgce watpliwosci i umozliwiajgce poréwnanie cen, najnizsza
cena oznaczona skréconym sformutowaniem ,najnizsza cena” wyjasnionym w tooltipie (skrocenie
jest dopuszczalne ze wzgledu na ograniczone miejsce w aplikacji), czcionkg odpowiedniej wielkosci
(dopuszczalne zmniejszenie wzgledem obowigzujgcej ceny sprzedazy) i w dobrze widocznym kolorze,
cena sprzedazy moze by¢ oznaczona innym kolorem (np. czerwonym) lub pogrubieniem.
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KARTA PRODUKTU

WIDOK W APLIKACJI MOBILNEJ

Informacja o obnizce: procentowe oznaczenie wielkos$ci obnizki widoczne obok cen (-10%, -50%), hasto
reklamowe odwotujgce sie do ,0kazji", cena sprzedazy oznaczona kolorem czerwonym, produkt moze
by¢ prezentowany w zaktadce sugerujgcej istnienie obnizki (np. ,wyprzedaz”) — kazdy z tych elementéw
niezaleznie od siebie sugeruje istnienie obnizki.

Liczba prezentowanych cen: trzy — obnizona cena sprzedazy (90 zt), najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka (100 zt), cena regularna (180 zt).

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: obowigzkowo najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka (100 zt) oraz dodatkowo cena regularna (180 zt), wielko$¢ obnizki moze sie rézni¢ dla réznych
wariantéw produktu (np. w zaleznosci od rozmiaru), przedstawione warto$ci musza dotyczy¢ tego
samego wariantu dostepnego w sprzedazy.

Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: obnizona cena sprzedazy (90 zi).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: obok informacji o obnizonej cenie (w
bezposrednim sgsiedztwie — w tej same;j linijce, bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejnosé
prezentacji cen powinna by¢ taka sama w catym serwisie.

Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy, najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka i ceny regularnej):
dobrze widoczne, jednoznaczne, niebudzace watpliwosci i umozliwiajgce pordwnanie cen, najnizsza
cena oznaczona skréconym sformutowaniem ,najnizsza cena” wyjasnionym w tooltipie (skrécenie
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jest dopuszczalne ze wzgledu na ograniczone miejsce w aplikacji mobilnej), czcionkg odpowiedniej
wielkosci (dopuszczalne zmniejszenie wzgledem obowigzujacej ceny sprzedazy) i w dobrze widocznym
kolorze, cena sprzedazy moze by¢ oznaczona innym kolorem (np. czerwonym) lub pogrubieniem,

najnizsza cena z 30 dni przed obnizka prezentowana w sposob rownorzedny do ceny regularnej
(wielkosé¢, kolor czcionki).
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LISTA WYNIKOW

SKLEP INTERNETOWY

Informacja o obnizce: procentowe oznaczenie wielkosci obnizki widoczne na zdjeciu produktu
(-10%, 20%), przekreslona cena (186-zt), cena sprzedazy oznaczona kolorem czerwonym, produkty
prezentowane w zaktadce sugerujgcej istnienie obnizki (,promocje”) — kazdy z tych elementéw
niezaleznie od siebie sugeruje istnienie obnizki.

Liczba prezentowanych cen: dwie (dla kazdego produktu) — obnizona cena sprzedazy (90 zt, 80 zt)
oraz najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg (100 zt).

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (100 zt).

Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: obnizona cena sprzedazy (90 zt lub 80 zt w zaleznosci
od produktu).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: obok informacji o obnizonej cenie

(w bezposrednim sasiedztwie — w tej samej linijce, bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejnosé
prezentacji cen powinna by¢ taka sama w catym serwisie, cena ta musi by¢ rowniez prezentowana
na karcie produktu, do ktérej prowadzi link (wraz z petnym opisem).

Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizk3): dobrze
widoczne, jednoznaczne, niebudzace watpliwosci i umozliwiajgce poréwnanie cen, najnizsza cena
oznaczona skréconym sformutowaniem ,najnizsza cena” pod warunkiem wyjasnienia na stronie,
do ktérej prowadzi link (skrocenie jest dopuszczalne ze wzgledu na ograniczone miejsc w wynikach

wyszukiwania), czcionkg odpowiedniej wielkosci (dopuszczalne zmniejszenie wzgledem obowigzujacej

ceny sprzedazy) i w dobrze widocznym kolorze, cena sprzedazy moze by¢ oznaczona innym kolorem
(np. czerwonym) lub pogrubieniem.
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KARTA PRODUKTU

Z KODEM RABATOWYM

Informacja o obnizce: procentowe oznaczenie wielko$ci obnizki na banerze na gérze strony oraz

w tooltipie (-17%), obnizona cena sprzedazy dostepna po wpisaniu kodu rabatowego oznaczona
kolorem czerwonym, produkt moze by¢ prezentowany w zaktadce sugerujgcej istnienie obnizki

(np. ,wiosenna promocja”) — kazdy z tych elementéw niezaleznie od siebie sugeruje istnienie obnizki.

Liczba prezentowanych cen: trzy — cena sprzedazy (200 zt), obnizona cena sprzedazy dostepna
po wpisaniu kodu rabatowego (100 zt) oraz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (120 zt).

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (120 zt).
Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: cena sprzedazy z kodem rabatowym (100 zt).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: obok informacji o obnizonej cenie
(w bezposrednim sasiedztwie — w tej samej linijce, bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejnosé
prezentacji cen powinna by¢ taka sama w catym serwisie.

Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka): dobrze widoczne,
jednoznaczne, niebudzgce watpliwosci i umozliwiajgce poréwnanie cen, najnizsza cena oznaczona
petnym sformutowaniem ,najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg” (brak mozliwosci skrécenia

lub zastgpienia innym oznaczeniem, np. symbolem), czcionkg odpowiedniej wielkosci (dopuszczalne
zmniejszenie wzgledem obowigzujgcej ceny sprzedazy) i w dobrze widocznym kolorze, obnizona cena
sprzedazy moze by¢ oznaczona innym kolorem (np. czerwonym) lub pogrubieniem.
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KARTA PRODUKTU

POROWNANIE CEN

Informacja o obnizce: brak, produkt nie moze by¢ prezentowany w zaktadce na stronie internetowej
sugerujgcej istnienie obnizki (np. ,promocije”).

Liczba prezentowanych cen: dwie — cena sprzedazy (2800 zt) oraz cena do poréwnania (3500 zt).
Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: cena sprzedazy (2800 zt).
Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: brak obowigzku podania.

Dopuszczalnosé stosowania: poréwnanie wariantéw towaréw lub ustug w ofercie wtasnej
lub z cenami innych podmiotéw (np. producenta) jest niedopuszczalne dla obowigzujgcych

w przesztosci cen sprzedazy tego samego produktu u tego samego przedsiebiorcy (np. cena sprzedazy

i cena poczatkowa).
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KARTA PRODUKTU

POROWNANIE CEN Z ELEMENTAMI OBNIZKI

Informacja o obnizce: procentowe oznaczenie wielkosci obnizki (-10%, -20%).

Liczba prezentowanych cen: trzy — obnizona cena sprzedazy (2800 zt), cena do poréwnania (3500 zt)
oraz najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (3111 z).

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: obowigzkowo najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka (3111 zt) oraz dodatkowo cena do poréwnania.

Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: obnizona cena sprzedazy (2800 zt).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: obok informacji o obnizonej cenie

(w bezposrednim sasiedztwie — w tej samej linijce, bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejnosé
prezentacji cen powinna by¢ taka sama w catym serwisie.

Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy, najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka i ceny
poréwnawczej): dobrze widoczne, jednoznaczne, niebudzgce watpliwosci i umozliwiajgce poréwnanie
cen, najnizsza cena oznaczona petnym sformutowaniem ,najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg” (brak
mozliwosci skrécenia lub zastgpienia innym oznaczeniem, np. symbolem), czcionkg odpowiedniej
wielkosci (dopuszczalne zmniejszenie wzgledem obowigzujacej ceny sprzedazy) i w dobrze widocznym
kolorze, cena sprzedazy moze by¢ oznaczona pogrubieniem, najnizsza cena z 30 dni przed obnizka
prezentowana w sposéb réwnorzedny do ceny do poréwnania (wielkos$é, kolor czcionki).
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KARTA PRODUKTU

CENA NADCHODZACA

Informacja o obnizce: brak, produkt nie moze by¢ prezentowany w zaktadce na stronie internetowej
sugerujacej istnienie obnizki (np. ,wyprzedaz”).

Liczba prezentowanych cen: dwie — cena sprzedazy (8 zt) oraz cena nadchodzaca (12 zt).
Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: cena sprzedazy (8 zt).
Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: brak obowigzku podania.

Dopuszczalnosé stosowania: dla nowo wprowadzonych produktow, jesli towar lub ustuga nie byty
wczesniej oferowane w innej cenie niz promocyjna (w cenie regularnej).
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KUPONY

PROGRAMY LOJALNOSCIOWE

Informacja o obnizce: przy czekoladzie mlecznej — cena przekreslona (+6-zt, 9-zt), cena sprzedazy
oznaczona kolorem czerwonym; przy koszulach — procentowe oznaczenie wielkos$ci obnizki (-30%),
wielkos¢ obnizki oznaczona kolorem czerwonym, znizka wymaga aktywacji przez konsumenta.

Liczba prezentowanych cen: czekolada mleczna - trzy ceny, koszule — brak wskazania cen, tylko
informacja o obnizce dla grupy towardw.

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (czekolada
mleczna — 9 zt), przy koszulach najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg musi by¢ prezentowana
na kartach produktéw poszczegéinych koszul (lub na pétce w sklepie stacjonarnym).

Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: obnizona cena sprzedazy: czekolada mleczna — 8 zt,
obnizone ceny koszul — prezentowane na kartach produktéw (lub na pétce w sklepie stacjonarnym).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: w przypadku czekolady mlecznej — obok
informacji o obnizonej cenie sprzedazy (w bezposrednim sgsiedztwie — w tej samej linijce,
bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejno$¢ prezentaciji cen powinna by¢ taka sama we wszystkich
kuponach, cena ta musi by¢ réwniez prezentowana na karcie produktu (lub na pétce w sklepie);

w przypadku koszul nie jest prezentowana obnizka konkretnego towaru, zatem w tym miejscu nie ma
obowigzku podania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizkg, ale najnizsza cena konkretnej koszuli

z 30 dni przed obnizka jest prezentowana na karcie produktu (lub na pétce w sklepie stacjonarnym).
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Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy, najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka i ceny regularnej):
w przypadku czekolady mlecznej — dobrze widoczne, jednoznaczne, niebudzgce watpliwosci

i umozliwiajgce poréwnanie cen, cena oznaczona petnym sformutowaniem ,najnizsza cena

z 30 dni przed obnizka” (brak mozliwosci skrécenia lub zastgpienia innym oznaczeniem, np.
symbolem), czcionkg odpowiedniej wielkosci (dopuszczalne zmniejszenie wzgledem obowigzujacej
ceny sprzedazy) i w dobrze widocznym kolorze, cena sprzedazy moze by¢ oznaczona, np.
pogrubieniem, najnizsza cena z 30 dni przed obnizka prezentowana w sposob réwnorzedny do ceny
regularnej (wielko$¢, kolor czcionki), w przypadku koszul nie jest prezentowana obnizka konkretnego
towaru, zatem w tym miejscu brak jest obowigzku podania najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka, ale
najnizsza cena konkretnej koszuli z 30 dni przed obnizkg jest prezentowana na karcie produktu

(lub na pétce w sklepie stacjonarnym).
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& REKLAMA KONTEKSTOWA

Informacja o obnizce: procentowe oznaczenie wielkosci obnizki (-20%, -10%), cena przekreslona
(#5621, 166-2t), cena sprzedazy oznaczona kolorem czerwonym - kazdy z tych elementéw niezaleznie
od siebie sugeruje istnienie obnizki.

Liczba prezentowanych cen: dwie — obnizona cena sprzedazy oraz najnizsza cena z 30 dni
przed obnizka.

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: najnizsza cena z 30 dni przed obnizka:
(150 zt, 100 zt).

Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: obnizona cena sprzedazy (120 zt, 90 z}).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: obok informaciji o obnizonej cenie sprzedazy
(w bezposrednim sasiedztwie — w tej samej linijce, bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejnosé
prezentacji cen powinna by¢ taka sama we wszystkich reklamach, cena ta musi by¢ rowniez
prezentowana na karcie produktu, do ktérej prowadzi link (wraz z petnym opisem).

Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka): dobrze widoczne,
jednoznaczne, niebudzgce watpliwosci i umozliwiajgce pordwnanie cen, najnizsza cena oznaczona
petnym sformutowaniem ,najnizsza cena z 30 dni przed obnizka” (w przypadku

tej reklamy kontekstowej do prawidtowego wyjasnienia, do jakiej wartosci odnosi sie przekreslona cena,
wykorzystany jest wiekszy lewy kafelek — w tej sytuacji kafelki po prawej stronie, o ile korzystajg
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z analogicznego mechanizmu prezentowania obnizki, nie wymagajg dodatkowego wyjasnienia),
czcionkg odpowiedniej wielkosci (dopuszczalne zmniejszenie wzgledem obowigzujgcej ceny
sprzedazy) i w dobrze widocznym kolorze, cena sprzedazy moze by¢ oznaczona np. kolorem

i pogrubieniem.
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Q WYWIESZKA

Informacja o obnizce: procentowe oznaczenie wielkosci obnizki (-33%), wywieszka oznaczona kolorem
czerwonym — kazdy z tych elementow niezaleznie od siebie sugeruje istnienie obnizki.

Liczba prezentowanych cen: trzy — obnizona cena sprzedazy (8 zt), najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka (12 zt) oraz cena jednostkowa dla ceny sprzedazy (3,20 zt).

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: najnizsza cena z 30 dni przed obnizka (12 zt).
Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: obnizona cena sprzedazy (8 zt).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: obok informaciji o obnizonej cenie sprzedazy
(w bezposrednim sgsiedztwie — w tej samej linijce, bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejnosé
prezentacji cen powinna by¢ taka sama w catym sklepie.

Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy i najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka): dobrze
widoczne, jednoznaczne, niebudzgce watpliwosci i umozliwiajgce poréwnanie cen, najnizsza cena
oznaczona petnym sformutowaniem ,najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg” (brak mozliwosci
skrécenia lub zastgpienia innym oznaczeniem, np. symbolem), czcionkg odpowiedniej wielkosci
(dopuszczalne zmniejszenie wzgledem obowigzujgcej ceny sprzedazy) i w dobrze widocznym kolorze,
cena sprzedazy moze by¢ oznaczona np. pogrubieniem.
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Q WYWIESZKA

Informacja o obnizce: procentowe oznaczenie wielkos$ci obnizki (-33%, -50%), wywieszka oznaczona
kolorem czerwonym - kazdy z tych elementéw niezaleznie od siebie sugeruje istnienie obnizki.

Liczba prezentowanych cen: cztery — obnizona cena sprzedazy (8 zt), najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka (12 zt), cena regularna (16 zt) oraz cena jednostkowa dla ceny sprzedazy (3,20 zt).

Punkt odniesienia dla obliczania wielkosci obnizki: obowigzkowo najnizsza cena z 30 dni przed
obnizka (12 zt) oraz dodatkowo cena regularna (16 zt).

Punkt odniesienia dla kolejnych obnizek: obnizona cena sprzedazy (8 zt).

Informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka: obok informacji o obnizonej cenie sprzedazy
(w bezposrednim sasiedztwie — w tej samej linijce, bezposrednio ponizej lub powyzej), kolejnosé
prezentacji cen powinna by¢ taka sama w catym sklepie.

Oznaczenie cen (obnizonej ceny sprzedazy, najnizszej ceny z 30 dni przed obnizka i ceny regularnej):
dobrze widoczne, jednoznaczne, niebudzgce watpliwosci i umozliwiajgce porownanie cen, najnizsza
cena oznaczona petnym sformutowaniem ,najnizsza cena z 30 dni przed obnizkg” (brak mozliwosci
skrécenia lub zastgpienia innym oznaczeniem, np. symbolem), czcionkg odpowiedniej wielkosci
(dopuszczalne zmniejszenie wzgledem obowigzujgcej ceny sprzedazy) i w dobrze widocznym kolorze,
cena sprzedazy moze by¢ oznaczona np. pogrubieniem, najnizsza cena z 30 dni przed obnizka
prezentowana w réwnorzedny sposoéb jak cena regularna (wielkos¢, kolor czcionki).
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VIll. Regulacje prawne

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z 27 listopada 2019 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE
oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow
dotyczacych ochrony konsumenta (dyrektywa Omnibus);

Dyrektywa 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony
konsumenta przez podawanie cen produktéw oferowanych konsumentom;

Ustawa z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug;

Rozporzadzenie ministra Rozwoju i Technologii z 19 grudnia 2022 r. w sprawie uwidaczniania cen
towaroéw i ustug;

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

Zawiadomienie Komisji Europejskiej — wytyczne dotyczgce wyktadni i stosowania art. 6a dyrektywy
98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen
produktéw oferowanych konsumentom.
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Tabela z kluczowymi przepisami ustawy o informowaniu o cenach oraz dyrektywy Omnibus

art. 4 ustawy o informowaniu o cenach

art. 2a dyrektywy Omnibus

1. W miejscu sprzedazy detalicznej i Swiadczenia
ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowa
towaru lub ustugi w sposoéb jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen.

2. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu
ceny towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej
cenie uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej
cenie tego towaru lub tej ustugi, ktdra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

3. Jezeli dany towar lub dana ustuga sg oferowane

do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie réwniez
informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustu-
gi, ktoéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego towaru lub tej ustugi do sprzedazy do
dnia wprowadzenia obnizki.

4. W przypadku towaroéw, ktére ulegajg szybkiemu
zepsuciu lub maja krotki termin przydatnosci, obok
informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie informacje
o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki, z
zastrzezeniem, ze terminy, o ktérych mowa w ust. 21i 3,
nie majg zastosowania.

5. Do reklamy towaru lub ustugi wraz z ceng przepisy
ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio.

6.Minister wtasciwy do spraw gospodarki, po
zasiegnieciu opinii Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, okresli, w drodze roz-
porzadzenia:

1) sposéb uwidaczniania cen towaréw i ustug, w tym
cen jednostkowych towaréw lub ustug, oraz informacji
o obnizonej cenie,

2) wykaz towarow, w przypadku ktérych nie jest wyma-
gane uwidocznienie ceny jednostkowej towarow lub
ustug

- majac na uwadze potrzebe zapewnienia dostepnosci
informacji o cenie, a takze uwzgledniajgc przypad-

ki, gdy uwidocznienie ceny jednostkowej towaru lub
ustugi nie bytoby przydatne ze wzgledu na rodzaj lub
przeznaczenie towaru lub ustugi.

W dyrektywie 98/6/WE wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) dodaje sie artykut w brzmieniu:
JArtykut 6a

1. W kazdym ogtoszeniu o obnizce ceny
podaje sie wczesniejszg cene stoso-
wang przez podmiot gospodarczy przez
okreslony okres przed zastosowaniem
obnizki ceny.

2. Wczesniejsza cena oznacza najnizsza
cene stosowang przez podmiot gospo-
darczy w okresie, ktéry nie moze by¢
krotszy niz 30 dni przed zastosowaniem
obnizki ceny.

3. Panstwa cztonkowskie moga wprow-
adzi¢ inne przepisy dla towardw, ktére
ulegajg szybkiemu zepsuciu lub maja
krotki termin przydatnosci.

4. Jezeli dany produkt znajduje sie

w obrocie krécej niz 30 dni, panstwa
cztonkowskie moga wprowadzi¢ prze-
pisy przewidujgce krotszy okres niz
okreslony w ust. 2.

5. Panstwa cztonkowskie moga wprow-
adzi¢ przepisy przewidujace, ze

w przypadku stopniowego zwigkszania
obnizki cen, wczesniejsza cena jest
ceng bez obnizki sprzed pierwszego
zastosowania obnizki ceny.”.
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