WSTEPNA INFORMACJA

Z KONTROLI LEGALNOSCI

I RZETELNOSCI
SWIADCZENIA USLUG
GASTRONOMICZNYCH,

W MIEJSCOWOSCIACH
TURYSTYCZNYCH W POLSCE

dworce kolejowe i avtobusowe, stacje
paliw, gtéwne szlaki komunikacyjne

Sprawdz liste nieprawidtowosci -
znajdziesz jg w osobnym dokumencie
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W okresie poprzedzajagcym wakacje Inspekcja Handlowa rozpoczeta kontrole
lokali gastronomicznych, szczegdlng uwage zwracajac na rzetelnos¢ obstugi
konsumentdéw oraz prawidtowos¢ uwidaczniania cen towardw, potraw i napojow.
Od kwietnia do potowy maja skontrolowano 53 placéwki gastronomiczne, z czego
w 32 (60,4%) odnotowano nastepujgce nieprawidtowosci:

1. nierzetelna obstuga konsumentéw, polegajaca na:

- zanizonej pojemnosci nhapojow alkoholowych, co skutkowato zaptata wyzszej
ceny przez konsumentow - 2 placéwki (Karczma BIDA w Opolu, restauracja/
pizzeria ,HEXE" w Zegocinie),
wydaniu konsumentowi za matej porcji w stosunku do deklarowanej — 4
placowki (restauracja ,Zatoka Aniotow” w tebie, restauracja BUENO w
Prudniku, restauracja ,Zajazd Dyminy"” w Kielcach, ED-JACKS-TRUCK w Pile);

2. nieprzestrzeganie przepiséw o uwidacznianiu cen w 22 placéwkach, w tym:
- brak jakichkolwiek cen stwierdzono w 4 placéwkach (karczma pod Miynem

w Katowicach, restauracja przy domu wczasowym ,Lusia” w Katowicach,
restauracja NAPOLEON we Wroblewie, pizzeria OTTO w todzi),
uwidocznienie cen w sposob niejednoznaczny dla konsumenta stwierdzono
w 18 placowkach (lista podmiotow w zatgczeniu, w 3 przypadkach
stwierdzono wiecej niz jedng nieprawidtowosc),
informacje o cenach niewidoczne dla konsumenta stwierdzono w 3
placowkach (restauracja ,VERDE RUCOLA" w Ustce, nalesnikarnia ,,Cuda
Wianki” w Sopocie, restauracja ,Zatoka Aniotow"” w tebie);

3. stosowanie nielegalizowanych przyrzadéw pomiarowych (10 przypadkéw)
— przedsiebiorcy posiadali i stosowali wagi bez aktualnych cech legalizacji lub
uzywali w kuchniach tzw. ,wagi domowe" niepodlegajace prawnej kontroli
metrologicznej;
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4. nieprzestrzeganie przepiséw ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi - w 3 placéwkach stwierdzono brak
wywieszki informujacej o szkodliwosci spozywania alkoholu;

5. nieprzestrzeganie przepisow ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych - w2 zaktadach
nie uwidoczniono wymaganych informacji dotyczacych zakazu palenia
wyroboéw tytoniowych.

Skontrolowane placowki nie budzity zastrzezen inspektorow w odniesieniu
do stanu sanitarno-porzadkowego oraz warunkow przechowywania srodkow
spozywczych.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami:

natozono 5 mandatéw karnych na taczna kwote 700 zt na osoby
odpowiedzialne za popetnienie wykroczen;

do sadow rejonowych skierowano 6 wnioskow o ukaranie sprawcow
wykroczen (z art. 134 § kw);

O nieprawidtowosciach poinformmowano inne organy, w tym: wtasciwe
urzedy miar, urzad skarbowy.

Wydano 1 decyzje dot. nieprzestrzegania przepisow w zakresie informowania
o0 cenach (przedsiebiorca Aleksandra Kulawiak Przedsiebiorstwo Handlowo-
Ustugowe ,ALEKSANDRA" Restauracji NAPOLEON we Wroblewie), w
pozostatych przypadkach sprawy sg w toku.

Liste produktéw z nieprawidtowosciami znajdziesz w osobnym dokumen-
cie na uokik.gov.pl




Woybierajac sie do lokalu gastronomicznego, nalezy pamigta¢ o kilku

zasadach:
zZWro¢ uwage na czystosc w lokalu i to nie tylko w odniesieniu do
obrusoéw, naczyn, czy sztuccow, ale i podtogi, elementow wystroju
i toalet;
sprawdz, czy w miejscu ogolnodostepnym - wewnatrz lub na
zewnatrz lokalu - umieszczony zostat cennik. Jest to o tyle wazne,
ze sprzedawcy ksztattuja swoje ceny swobodnie — przepisy prawa
nie okreslaja cen maksymalnych,;
pamietaj, ze cenniki potraw i napojow muszg zawierac aktualne
informacje umozliwiajace identyfikacje ceny z potrawa lub
wyrobem;
sprawdz, czy cena uwidoczniona na wywieszce, w cenniku lub
karcie menu jest zgodna z podang na paragonie;
- sprawdz, czy do rachunku nie zostat doliczony produkt, ktéry nie
zostat zamowiony lub dodatkowa optata, o ktérej wczesniej nie
informowano;
pamietaj, ze ztozone zamowienie to nic innego, jak zawarcie
umowy, a wiec klient jest zobowigzany do zaptaty za produkt,
natomiast lokal gastronomiczny do wykonania ustugi - podania
takiego positku jaki zostat zamowiony;
od osoby, ktéra przyjeta zamowienie, mozesz wymagac, by
poinformowata Cie o czasie, w ktorym zamodwienie zostanie
zrealizowane;
jesli zaserwowane danie jest nieswieze, mozna odstapi¢ od umowy,
a w przypadku gdy naleznos¢ juz zostata uiszczona wczesniej -
mozna domagac sie zwrotu pieniedzy;
gdy wizyta w lokalu zakonczyta sie zatruciem pokarmowym nalezy
zgtosic¢ sprawe do miejscowej stacji sanitarno-epidemiologicznej;
informacja zwigzana z niewtasciwa, czyli nierzetelng obstuga
moze by¢ zgtaszana bezposrednio do wiasciwego wojewddzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowej lub do UOKIK;
informacja zwigzana z niewtasciwa jakoscig serwowanych potraw
powinna byc¢ zgtoszona dowitasciwegowojewddzkiego inspektoratu
Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych
(IIHARS) lub Gtoéwnego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych (GIJHARS).




